
ZMLUVA ,,COMPLETE'' O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO
MONTTORTNGU E. 103212022

uzavrele podl'a S 262 ods. 1 2.d,.51311991 Zb. z.v zneni neskorSlch predpisov (d'alej len ,,Obchodnf z6konnik" alebo
,,ObZ") medzi:

Spolodnostou: Commander Services s.r.o.
so sidlom: aina 22,831 06, Bratislava
te o: 5't '183 455
te DPH: 5K2120619270
Zaplsanou: v obchodnom registri Okresn6ho s0du Bratislava l. odd. Sro, vloZka d. 12356218
Zastripenou: lng. Martin Lukdd, prokurista

lng. Miroslav Bieldik, prokurista

d'alej len "poskytovatel''

a

Spolodnosfou: Centrum sociilnych sluiieb STRANIK
So sidlom: Na Stranik 335124,010 03 Zilina
rCo: oo 647 675
DIC: 2020689286
Zapisanou: v Statistickom 0rade Slovenskej republiky, registradn6 cislo: 313-5915-18
Zast0penou: Mgr. Jozef Bukov!, riaditel'

dblej len " uZivatel"'

s nasledovnfm obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovanisluZieb elektronick6ho monitoringu (dalej len ,,Zmluva") sa poskytovatel'zavdzqe
poskytovat uZivatel'ovi sluZby elektronick6ho monitoringu objektu a uZlvatel' sa zavdzuje poskytovatelovi uhradit'

dohodnutrj cenu za poskytovan6 sluZby.

ll. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnfmi stranami dohodnuli v prilohe A Zmluvy, ktor5 je jej neoddelitel'nou s[6astou. Ak je

zmluvnymi stranami dohodnuhj,ch objektov monitoringu viac, v prilohe AZmluvy ho zmluvn6 strany oznadia vzostupne

dislami.

lll. Technol6gia a hardware

Poskytovatel'sa zavdzuje uZivatelbvi dodat'a vykonaf mont6Z techno169ie (syst6m, mapy, pristupy a heslS) a hardwaru

(ednotky, ant6ny a pod.). Typ technol6gie a hardware, ktory sa poskytovatel' zavAzuie dodaf uZfvatelbvi a vykonat icft

montSZ, je Specifikovan! v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenuza poskytnut6 sluZbyelektronick6ho monitoringu objektu zo strany poskytovatela uZivatelbvi si zmluvn6 strany
dohodli dohodouv prilohe AZmluvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena predstavuje s0hrn v5etklich dohodnuhj'ch cien

platenlch za kaZdy jednotlivf objekt monitoringu jednotlivo.

U2lvatel' sa zavazuje uhrAdzat poskytovatel'ovi cenu za poskytnut6 sluZby mesadne. V prlpade ome5kania uZivatel'a

s Ihradou ceny za poskytnut6 sluZby, je toto pova2ovan6 za podstatn6 poruSenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesafle
fakturovanfch sa uZivatel' zavdzu)e uhradit poskytovatelbvi cenu za kaidl aktiv6ciu sluZby satelitn6ho monitoringu.
Do hod nutdr cena za dodanf a i nStalovanf hardv6r a ostatn6 a ktivadn6 poplatky za doda n6 sl uZby s0 rovnako defi novan6

v prilohe A zmluvy.

COMMANDER SERViCES S.T.O.

Zitnd 23
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Na z5klade vystavenia dafiov6ho dokladu - fakt0ru zo strany poskytovatel'a uZivatelbvi, ktor[ poskytovatel'zasle

uZivatel,ovi nim zvolenou komunika6nou cestou, ru"o"noru prilone c Zmluvy, uhradiu-zivatel^991::" poskytnut6 sluzby

bezhotovostne na ocet poskytovatel,a, vedeneho v i"ti" u"nx", a. s. 6islo iilu:2626712658/1100, v tvare IBAN: SK93

1100 0o0o ooz1-2G7'126S8 , splatn6 v 15. dei ooo Jr" ,v.t"venia daiov6ho dokladu -fakt[ry zo strany poskytovatela

u2ivatel'ovi za poskytn ut6 sluZby.

Fakt[ra mus( obsahovat ndrlezitosti podl,a g 71 ods. 2ZAkona e.222t2OO4Z.z..Y pr$ade,2e fakt0ra nebude obsahovaf

n6leZitosti podl'a vy5Sie ,u"-O"reni aleb6 faktgra nebude v sUlade s predmeiom zmluvy u2ivatel m5 prdvo vrdtit

ooskvtovatelbvi fakttru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Nov! termin splatnosti faktriry zadina

ptynr.it' Ono, dorudenia opravenej fakt0ry'

peiaZnli zAvdzokU2ivatela zaplatit poskytovatel'ovi cenu za poskytovanie slu2by platenf prostrednicfuom banky je

splnen!,akprislu6n6platbabudevderisplatnostiplatbypripisan6nar]detPoskytovatel'a'

ZmenyfakturadnlichudajovjekaZditzmluvnastranapovinn6nahl5sitdruhejzmluvnejstranedo3dniododia
uskutodnenia zmeny, pridom tak6to zmena nie je pJmienena uzatvorenim pisomn6ho dodatku k tejto zmluve'

V' Komunik6cia a heslo

Tam kde sa pri komunik6cii pouZiva telef6n, bez ohl'adu na kontakty uvedend v z6hlav( Zmluvy' plati ako kontakt ten'

ktoni je uvedenli v prllohe AZmluvy'

Vl. Uzemnf rozsah

Sl_u2by podl'a Zmluvy poskytovatel'poskytuje uZivatelbvi v 0zemnej oblasti slovensk5 republika/ Eu16pa'

Vll. Trvanie ZmluvY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurdit0'

VIll. Ukon6enie zmluvn6ho vzt'ahu

Ka2d6zozmluvnlichstr6njeoprdvnen6druhejzmluvnejstranepisomnevypovedatZmluvu-'3tobgzuvedeniad6vodu'
Vlpovednri lehotu si .ririrne ,tiuny dohodli v trvani Ova m"si"c" s t'im,'Ze zadina plyn0t v pnni defi kalend6rneho

mesiaca, nasleduj,ceho po dni dorudenia rVqg"Ju r"o""it" imtuvnycrr str6n druhel zmluvnej strane a skon.i sa

ij brv*-tim p"iLJ,ieno dia p risl usneho kalenddrrneho mesiaca'

KaZdilzozmluvnfchstrdrnjeopr6vnenSodst0pitodZmluvy,aktakustanovujez6kon,ZmluvaaleboVSeobecn6
obchodn6 podmienky poskytovatel'a, resp. a.k d6ii;;; tt|."nv p"t*vtovatel'a alebo u2ivateta k podstatn6mu poruSeniu

jeho zmluvnfch alebo zdkonnlich povinnost['

Zmluvny vztah medzi poskytovatel'o.m a uZivatelbm, zaloZeny Zmluvou je mozn6 ukoneit aj pisomnou dohodou'

uzavretou medzi poskyiovatetbm a uZlvatelom o ,[one"nitohtozmluvn6ho vztahu' zaloZen6ho Zmluvou'

Vpripadeak6hokolVekukondeniatrvaniaZmluvy,je-u2fvatelpovinnlipostupova(vzmysle6l.Xll.ods.5Vseobecn:idt

"d.nlo"y.n 
podmieno[, ktore s0 neoddelitel'nou s0dastou Zmluvy'

lX. Vyhl6senie uiivatel,a, jeho povinnosti a zodpovednost, za Skodu vzniknut0 tretim osob6m

UZivatel vYhlasuje, 2e:

a) 
'-"rT; i::[; oi,znr^un nov zozmtuvy.poskvtovatel'v edie a zaznamen6va, kde sa objekt monitoringu nach6dza'

- komunik6cia uskuto6nen6 technologiou folr<vtovatera, sa zo strany poskytovate-l'a vzdy 
.zaznamen6va' 

vr6bne

obsahu pren6Sanj,ch inform5cii.(prati to-li iri uskulodnen.i.rro^voiu1, s dim u2ivatel'bez vvhrad alebo bez

akychkotVek pripomienok stlhlasia ne.povazule to za neopr5vnet;;'J"; io *oii"n p'av a pr;'om ch16nenydr

z6ujmov, urat"nllrounlich a duSevnych pr6v (najmd do prSva na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt,.n".itorrg, pouZivanli.trlto,ioiouor, je povinnli (zavazulesa) t6to osobu na skutodnost uvedenq

vy55ie pod p ism . a ) u pozornit, u pripaOe aX je oOleit m onitoiing u vo vlastnictve osoby odliSnej ako je zm lum5

strana uzivatel,a, vyZiadat od nej bezvlih.ony ,o'ntu, s touto skutodnostou; ak ju neupozorn[' v celom rozsahu

(jej)zodpoved6'za'neopr6vneny2asan oli;;1#;;;ffi;;;;tvth;6ujmov' vr6tane osobnvch a duSevnli6

pr5v (najmd prlru nl ochranu orounJJI',I'poJ.i u.nirnut!,. v sfvislosti s poskytovanim sluZieb zo strany

poskytovatela uiGterovr podra Zmruvyl rir"#r i"'povinn! odovzdat o"tn[3'#ffiltb?f!;J?,t";[t:y.X*t
Zitna z:
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c)

d)

e)

poziada, bezvyhradn! pisomn!,suhlas tretej osoby s pr6vnou skutodnostou uvedenou pod pism' a) tohto

ustanovenia (616nku lX.) Zmluvy. Rovnako ipoulnnost a zodpovednost uZivatela proti tretej osobe)to plati aj pri

zmene objektu ochrany alebo osoby, ktor6 ho vyuZiva'

s0hlasis pripojen im hardware vo vozidle na server poskytovate-l'a, um iestnenV a prev6dzkovan! u poskytovatela'

ktorym prijima, eviduje u iJi""o"auu ridaje o. uoriir". Uzirutel'rovnako s0h[asi so spracovanim tychto idajov'

ako aj 6dajov uzivatel'a po.1vtouat"rom, na udely splnenia si povinnosti poskytovatelia podl'a tejto Zmluvy'

azavazuje sa vykonat rrilura"i, 6dajov, teda prostrednictvom aplik5cii zabezpeet priebe2n6' alebo podla

potreby, m inim dlne vsak 1x do m esiaca zos0ladenietldajov o odjazdenejd16he na se rveris 0dajm i na tachomefi

V opadnom pripade uZivatel berie na vedomie, ze bL.tr[",ito kalibr6cie kilometrovlch 0dajov nie je mozn6 zarud't

; ;;tr" ;; t".kytovate l'a sl u Zby sp r6vno st vykazova nlch 0 d ajov'

podpisom tejto Zm luvy s ii^uirui"dodrZiavaf licenene poomi"nky spolodnosti Google uverejnen6 na web port6li

Google maPs.

U2ivatel,zodpovedd za skodu vzniknutu z 0konov poskytovatel'a, kto16 srl vykonan6 na Ziadost'uZivatel'a' na jeho potq'n

a v dosledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uZivatel' poskytovatelbm na to vopred upozornenf ' Pokial' by

z tlichto vykonanfch Oxonov po"f.yiovatela, vznikla uZivatelovi, di iretej osobe Skoda, je uZivatel povinnf ju hradit

v plnom rozsahu.

Poskytovatel' Prehlasuje, 2e:
a) SIM karta GSM oper6tora, ktor6 je vlozen6 do zariadenia (d'alej len " slM karta") nie je s0dast'ou ani

prisluSenstvom tohio zariadenia u ju 
" 

.o.taru v zmysle platn6ho iekona a telekomunik5ci6ch vlastnictrom

GSM operatora. Toto vlastnicke privo predaiom hardware na uZivatel'a neprech6dza'

b) je vylu6n!m vlastnlk;; zariadenia a je opia'vnen! GPS. prenajat alebo predaf u2ivatel'ovi'

c) nie je zodpovednf, za pripadn! vfpaOoX GSM sign6iu na strane GSM oper6tora a rovnako nepreber6

zodpovednost za pripadnri chybovost, do do rozsahu vygenerovanych a evidovanfch ddrt v aplik6cii' ktor[

- prevddzkuje sposobenlch z uveden6ho d6vodu'

X. V5eobecn6 obchodn6 podmienky, cennik sluiieb a servisn6 a technick6 podmienky

Dalsie podmienky zmluvn6ho vz(ahu medzi poskytovatelbm. a u2ivatel'om, zalozen6ho Zmluvou upravuj0 V5eobeol6

obchodn6 podmienky pre poskytovanie.sluzby Jler<tronrcr<y monitoring (d'alei len "VoP")' ktore si neoddelitelhou

s06ast,ou Zmtuvy ,."rii.l"J"ilr"nnl"ke p"Otii".fV, 
"rataie 

Cennit<"-.|*itny'tn z6sahov' kto.r6 tvoria Prflohu "8"

Zmluvy, ktord je jej neoddelitel'nou srldastor, i'"r",, cennik doplnkovych stuzieo uverejnenli na webovom sidle

poskytovatel'a. UZivatel'podpisom Zmluvy povrazuje pr",,uti" vCjP, vratane prilohy B a A zmluvy a obozn6menie sa

s ich obsahom, s ktorym bezvlihrad a poomienot sihlasi. Ustanovenia Zmluvy majri vZdy prednost pred ustanoveniami

VOP v pripade ich rozdielneho obsahu'

UZivater sodasne prehrasuje, Ze pred podpisom Zmruvy sa obozn6mir s rekramadnlm poriadkom poskytovatel'a

uverejnenlm n, *"oouo]rlidte, posxytovatei'a a zavitzuji sa podas trva-nia zmluvn6ho vztahu sa nim bezprostredne

riadit a nSlezite oooaiavar postupy uplatnenia reklam5cie tak ako s0 v hom explicitne pop[san6'

Xl. Osobitn6 dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOp zmluvn6 strany uvdrdzaj0 v prllohe AZmluvy. Zmena obsahu ustanovenlZmlurry

je moZnii len pisomnou aonoOo, ,rf uvnlcn strdn, a to iorrou plsomneho uzavretia dodatku k Zmluve - prilohyAZmluvy'

pri kaZdej zmene oosanu ustanoven( Zrirtuvy, .rtrune *it"ny plsomne uiaVoria nov( prflohu A Zmluvy s vzostupnlm

iiselnym oznaden(m. Uzavretim prilohy n zmrurv, oznaeln"i.mrurnymi stranami vy55im 6islom, zmluvn6 strany ruSia

vSetf<y pritony AZmluvy s ni25lm diselnym oznadenim zmluvnfmi stranami'

Xll. Spoloin6 a z6veredn6 ustanovenia

uzivatel'vyhlasuje,zesijeplnevedom!vSetkfchsvojichpr5vapovinnosti'vypllivajricichzoZmluvy'vrStanetoho'kde
a akym sp6sobom sa vykondrva Zmluva'

spory ak6hokolVek druhu, ktor6 m62u vzniknr]t'na zdrklade Zmluvy alebo v s0vislosti s tiou medzi poskytovatelbm a

u2ivate1om, spadaj0 vZdy do pr5vomoci suou tsiJorl-slovenskej republiky a tieto spory bud0 vzdy rozhodovan6 podlb

pr6vneho poriadku Slovenskej republiky'

UZivatel' bol poskytovatel'om riadne oboznamenf s olerlam! a-Pwinnost'ami' obsah ustanovenI Zmluvy vyjadruje

slobodn0 vol'u zmluvnfch str5n pri jej uzavreti. Zmiuvne strany sa zavaziil k zabe?pedeniu ochrany osobnlch 0dajov

s0visiacich s posrytovln i, irrziln'"rLrtronict<eho monitoringr.rpodla tejto im luvy v s0lade s ustanoveniamiz' d' 1812018

Z. z. o ochrane osobnfch 0dajov a o zmene a doplneni niektonj'ch z6konov' 
COMMANOER SER'ICES s.r.o

Zitna z3
831 06 Bra[islev:

ico: 51 183 455. tC DPH; sK?120819271



Poskytovatel'sluZby nesmie posielat'novinky o sluZbdch satelitneac -onrtcrrngu fyzickym osobdm, klm s t'im subjekt

0dajov nevyjadrl vlislovnf s0hlas.

FyzickA osoba m6Ze poskytn[t srihlas na zasielanie elektronicklch noviniek na svoju e-mailov0 adresu.

Commander Services s.ro. je povinn6 uchovdvat osobn6 0daje na osobitnom zozname, oddelene od Idajov
poskytnu\ich na in6 06ely. Tento zoznam musi byt'dostupny len opr6vnenym osob5m spolodnosti a spracov.abhm

0dajov. Spolodnosf nesmie zverejnif zoznam alebo 0daje Ziadnej tretei osobe alebo neopr5vnenym stran6m. Udelom

spracovania idajov hikajricich si zasielania noviniek je poskytnrit ucelen6, v5eobecn6 a na klienta orientovan6

inform6cie adresatom ohl'adne najnov5ich Speci6lnych pon0k spolodnosti Commander Services s.r.o.

Subjekty 0dajov sa m OZu kedykol'vek odhldrsit'z odoberania novinlek zaslan [m e -mailu na: info@com m ander.sk, alebo

na gdprdpo@com mander.sk.

UZivatel' vyjadruje s[hlas:

ANO: NIE:

*Neh od iace sa p re5krtn ite

T6to zmluva je vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrZi poskytovatel'a jeden uZivatel'.

Zmluva je platnd a rldinn6 diom podpisu oboma zmluvn)imi stranami.

Prilohy:

1. Fritoha A Zmtuvy ,,coMeLETE" O eOSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

2. pritoha B SERVT'SNE A TECHNICKE pOOtrlteruXY CENNiK SERVISNYCH ZAS4HOv
3. Prlloha C S0hlas so zasielanim elektronickej faktur6cie
4. VSeobecn6 obchodn6 podmienky spolodnosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovani osobnfch [dajov

V Bratislave, 07 .11 .2022

Poskytovatel'
trg. Martrn Lukdd, prokurista Mgr. Jozef Bukovy, riaditel'

lng. M)roslav Bielcik, Prokurista

COMMANDER SERVICES S.T,O,

LtlnS ZJ
831 06 Bralislrva

i*o: st 1s3 455. iC oPH: sK21to61927r
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pRlLoHA "A" zMLUVy ,,coMpLETE" o PosKYTovANlSLUZIEB
ELEKTROttlCXEnO MONtTORINGU E.103212022 (d',alej ten ,,Priloha A")

Pr(loha A (stran 1)

1. Komunikadn6 kan5ly:

Spolodnost: Centrum soci6lnych sluZieb STRANIK
Adresa: Na Stranik 335124,010 03 Zilina

Meno: Mgr. Jozef Bukoui
Telef6n: +421 917 510 903
E-m ail: cssstran ik.bu kovy@vuczilina.sk

Oor6vnen6 osobv v zmvsle z6kona d: 18/20'1 8 Z.z.:

Meno a priezvisko:
1.1)
1.2)
1.3)
1.4)

2. Cena:

2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL FMB/140

- 2.2) Security upgrade (1)Waypointy
2.3) Aktiv6cia syst6mu
2.4) Aktiv6cia SIM karty
2.5) Mont6Z syst6m u

2.6) Good Driving
2.7)eftaeka dall. dipov RF|D125
2.8) Piezo zvuk
2.9)MlNI-CAN Adapter
2.1 0) Aktiv6cia syst6m u - AutopoZi6ovia

K faktur6cii komplet za hardware

Tel. kontakt: E-mail:

4x
4x
4x
4x
4x
4x
4x
4x
4x
4x

a
e
e
e
e
e
a
a
A

e

149,00 €
1,00 €
1,00 €
8,30 €

57,00 €
1,00 €

20,40 €
2,60 €

20,00 €
60,00 €

596,00 €
4,00 €
4,00 €

33,20 €
228,00 €

4,00 €
81,60 €
10,40 €
80,00 €

240,00 €

1 281,20 € bez DPH

50,00 €
10,00 €

60,00 €

m onitorovania:

p.c. tvp EEV / VIN
mesadne za autopoiidovfiu mesadne za monitoring

1 Fiat Doblo ZA621FC mesadnV poplatok: 3,00 € mesadnf poplalokza syst6m a d5!a: 9,50 €

2. Fiat Ducato ZA754ER mesadnV poplatok: 3,00 € mesadnV poplatok za syst6m a ddrta: 9,50 €

3. Suzuki lqnis ZA44OHL mesadnV poplatok: 3,00 € mesadnV poolatok za svst6m a ddta: 9,50 €

Skoda Fabia zA258l mesadnV poplatok: 3,00 € mesadnV poplatok za syst6m a d6ta: 9,50 €

Celkom mesadne bez DPH:
2OOA DPH:

Celkom za 4x objekt:

4. Ostatn6:
V B.al slave, 07.1 1.2422

U2ivatel
Mgr. Jozef Bukovy, riaditel

^l'.'':s a' 3 e : (. p'c(uris',a

CCI'r[!AtiSEl SERV CES s.r o
1'.r'a 2:

831 06 Bratrsiiv;
ido: 5i 183 /155. iC oPFl: sK2''2ca19?71

3.

4.



PRILoHA .,8.. ZMLUVY,,COMPLETE.. O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU e. fi3212022 (d',alej len ,,Priloha B")

Predmet prilohy:
SERVISNE A TECHNTCKE PODMIENKY, CENNIX SERVIST.IYCX ZASEXOV

t.

Podmienky pre riadne poskytovanie sluiby
Nahlasovanie a odstrafiovanie z6vad pri poskytovani sluiby a servisn6 z6sahy poskytovatel'a

26kaznicka linka
Pre uZivatel'a - spolo6nosf Centrum soci6lnych sluiieb STRANIK
je pridelend z{kaznicka linka d. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento komunikadnf kan6l je zriaden! vlihradne pre uZivatela a mA prevddzkov0 dobu 24 hodin
denne. V5etky vzn ikn ut6 technick6 zAvady a nedostatky uZivatel oznam uje (na hlasuje ) n a t0to linku.
Zamestnanci poskytovatel'a postupuj0 Ziadosf prislu5n6mu oddeleniu, kto16 je zodpovedn6 za spiitnli
kontakt a vyrie5enie dan6ho probl6mu.

Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uZivatel'a - spolodnost Centrum soci5lnych sluZieb STRANIK
Je pridelen!zamestnanecKey AccountManager(d'alej len,,KAM'), ktonj'zodpoved1za v5etky dal5ie
dinnosti srivisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatel'a. ,,KAM" je zodpovednli za vSetku komunik5ciu
a dalSie splnenie poZiadaviek, kto16 budri na strane uZivatela. Pridelenyi KAM je:
Luk65 Mareika, Email: lukas.maretka@commander.sk , t d. : + 421 907 912 134
Dal5iekomunixaenet@mtak,abysp[fralipoZiadavkyao6ak5vaniajasnej
a efektlvnej kom unikScie.

Odstr6nenie na hlSse nfch technickfch z6vad (nedostatkov)

3.1 Zdvadanariadiacejjednotke,systdmu,mdp(HW)(TCH)-bezvyjazdutechnika-,,servisnadialkucez
GPRS". Od nahl6senia (oznSmenia) technickej zAvady zo ,strany uZlvatela poskytovatel'ovi na
zlkaznicku hotline linku poskytovatel'a, uveden0 v ustanoveniCl6nku 1., bodu 1, prvA veta prilohy B,
poskytovatel' garantuje uZivatel'ovi odstrdnenie zistenej technickej zdvady maximSlne do 3 hodin od
uveden6ho nahlSsenia (ozndmenia)a zistenia technickej zSvady, a to bezodplatne v cene mesadneho
poplatku kdekol'vek na 0zem I Slovenskej republiky.

3.2. Zlvada na riadiacej jednotke, systdmu a GPRS spojenie (HW)(fCH) - potrebny (nevyhnutny) vyiazd
technika -,, servis na mieste".
Od nahlSsenia (ozn6menia)technickej vadyzo strany uZlvatel'a poskytovatel'ovi na z6kaznlcku hotline
linku poskytovatel'a, uvedenri v ustanovenI elenku 1., bodu '1 , prv5 veta prilohy B, poskytovatel'
garantuje uZivatel'ovi odstr6nen ie zistenej tech nickej vady tech n ikom poskytovatela pria m o na danom
vozidlemaxim6lnedo43hodinodzistenietechnickej vadyajej pridelenia naoddelenielogistikyza
06elom dohodnutie servisn6hovlTjazdu, nie v5ak dlhSie ako 5 pracovnlch dn iod uveden6ho nahl5senia
(ozndmenia) technickej vady zo strany uZlvatel'a na oddelenie Hotline, a to bezodplatne vcene
mesadn6ho poplatku kdekol'vekna 0zemiSlovenskej republikypodas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mim o pracovn6ho dasu, prlpadne poeas dnipracovn6ho pokoja je vyijazd technika spoplatnenf slm ou

18,- eur bez DPH, a to na kaZd! objekt monitoringu jednotlivo.

3.3. UZivatel'sluZby je povinnf v prlpade zistenia vady na objekte monitoringu, ktor6 by mohla byt
sp6soben6 nespr5vnou in5tal6ciou GPS, pripadne GPS samotnlim, bezodkladne kontaktovaf
Z6kaznicku linku poskytovatela sluZby a d'alej postupovat v sUlade s reklamadnlm poriadkom

spolodnosti Commander Services s.r.o., VOP a z6konnlimi ustanovenia Obchodn6ho z6konnika.

4. Definicia pojmov

4.1. Pod pojmom ,, odstr6nenie technickej zAvady,,na dialku cez GPRS" " sa na 0dely prilohy B

rozumie najmd:
Editdrcia 0dajov o motorovom vozidle a jeho prev6dzke, vyditanie jednoflivfch reportov,
dostupnosf HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2. Pod pojmom ,, odstr6nenie technickej zAvady,,na mieste" " sa na (dely prilohy B rozumie najmii:
Uvol'nenie ant6ny GPS a GPRS, uvol'nenie kabelSZe vplyvom prevfrdzky vozidla, sabot6Z, vybi6
autobat6ria, spOsobenie nefunkdnosti HW neopr6vnenou osobou, po5kodenie HW vplyvom najmii
Zivelnej pohromy, autohavdrie a pod.; preruSenie komunikdrcie GPRS, z5vady na (TCH) SlM, jednottq
a pod.
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5. Servisn6 zdsahy

5.1. Demontdi (remont62) jednotky - HW (technol6gie)
V pripade, 2e poskytovatel' jednotku (technol69iu)dem ontuje z dOvodu jej nefunkdnosti, nie je za tento
vykonan;7 0kon 0dtovan! zo strany poskytovatel'a uZlvatel'ovi poplatok, s vfnimkou sabotd2e, vybitej
autobat6rie motorov6hovozidla, spOsobenia nefunkdnosti HW neopr6vnenou osobou, poSkodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohav6rie a pod.. V hichto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZ[vatel'ovi ridtovanf poplatok vo vfSke 57,€, ktoni je uZivatel povinnf zaplatit poskytovatel'ovi.
Za reinStaldciu zobjektu na objekt poskytovatel'tieZ 06tuje uZlvatel'ovi poplatok vo vf5ke 57,- € ktoni
j e u 2 ivate l' povi n n f zapl alit pos kytovate lovi.
Ak ide o ukondenie poskytnutej sluZby, jednotku (techno169iu) poskytovatel' demontuje a
motorov6 vozidlo uvedie do p6vodn6ho stavu za poplatok vo vf5ke 57,- €, ktor.i je u2ivatel' povinnf
zaplatif poskytovatel'ovi.
Pokial' uZlvatel' nem5 z{ujem odborne demontovat' jednotku, resp. in6 zariadenie sl0Ziace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (techno169iu), zo strany poskytovatel'a, poskytovatel' nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demont5Ze. UZivatel' je povinnli dorudit poskytovatelovi pisomn6
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technol6gie uZlvatel'om.

il.

Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinnf riadne a vdas plnif v6etky povinnosti v zmysle ustanovenIe l6nku l. prilohy B proti
uZivatel'ovi a zabezpedit'v5etky po2iadavky uZivatel'a spojen6 s riadnou a vdasnou prev6dzkou slu2by
elektronick6ho sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poslqltovanej zo strany poskytovatela
uZivatel'ovi.
Pokial poskytovatel'opakovane nesplniterm [ny pre opravu alebo obnovenie elektronick6ho m onitorovacieho
syst6mu sledovania motorovfch vozidrel tak, aby bola riadne a v6as poskytnut6 sluZba uZivatel'ovi, poskytne
uZivatel'ovi 100 % zl'avu na mesadnom pau56le (cene sluZby) pre prisluin6 vozidlo v prislu5nom mesiaci.
Z|avou v zmysle e lantu ll. bodu 2 prilohy B sa na 0dely Zmluvy (prilohy ,,B") rozumie odpustenie cel6ho
m esadn6ho pau55lu (ceny sluZby) pre jednotku HW (techno169iu ) motorov6ho vozidla, kto16 nebola zo strany
poskytovatel'a vdas opraven6 alebo opakovane nefungoval elekkonickf monitorovaci syst6m sledovania
motorovfch vozidiel z d6vodov na strane poskytovatefa, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatela vdas opravend jednotka HW (technol6gia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungowl
elektronicklT monitorovaci syst6m sledovania motorovlch vozidiel z d6vodov na strane poskytovatel'a.

ilt.

Povinnosti uiivatel'a

UZivate l' je povinn5i bezod klad ne nah lasovat' (oznamovaf)) vSetky tech nick6 zdvady (n edostatky) na jed notke
HW (technol6gii), ako aj pripadn6 technicke probl6my s online syst6mom, a to na z1kaznbku hoUine linku
poskytovatel'a, uvedentl v ustanoveniCl6nku 1., bodu 1, prv6 veta prilohy B.
UZivatel' je povinnli zaobch6dzat s jednotkou HW (technol6giou) primeranim sp6sobom a s obvyklou
starostlivosfou, nesmie ho vyuZivaf na inli ridel ako je elektronick6 sledovanie motorovlch vozidiel
(monitoring),resp.dhlsiezmluvne(medzi poskytovatelbmau2ivatel'om)plsomnedohodnut6 nadStandardn6
sl u Zby, kto 16 poskytovate I' poskytuj e uZivatel'ovi.
UZivatel' sluZby je povinnf v5etky servisn6 0kony( t.j. montdZe, remontdZe, demont62e, servisy atd. . .)

objedn5vat u poskytovatel'a sluZbya musia byfvlhradnevykonan6poskytovatelom sluZby, di nim poverenou
osobou. Akfkol'vek sam ovol'nf zdsah do techno169ie, 6i hardwaru zo strany uZlvatel'a sluZby ale bo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatel'a sluZby sa povaZuje za podstatn6 poru5enia zmluvy a umoZnuje
poskytovatel'ovi okamZit6 odstripenia od zmluvy. Okrern toho m6 poskytovatel'vodi uZlvatelovi n6rok na
n6hradu v5etklich 0delne vynaloZenlch n5kladov, kto16 vznikli poskytovatelbvisluZby v s0vislosti so servisom,
upgrade syst6mom a nastaven[m ako d6sledok nedovolen6ho konania zo strany uZlvatel'a sluZby.
UZivatel je povinnf po nahl6sen[ (oznSmeni) technickej zAvady (nedostatku) poskytovatel'ovi, pokial je to
potrebn6, zabezpedif pristup poskytovatel'a k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel'vdas splnit'
v5etky svoje povinnosti proti uZivatel'ovi,vypllivaj0ce mu zo Zmluvy, vr6tane prilohy B a mohol byt'zo strany
poskytovatel'avykonanyservispriamovobjektemonitoringuato kdekol'vekna[zemiSlovenskej republit<y.
Pokial' uZivatel' br5ni svojou nedinnost'ou vykonaniu servisu (opravy, odstr6nenia zistenej technickej zAvady -
nedostatku) zo strany poskytovatel'a, nenesie poskytovatet zodpovednost' uZlvatel'ovi za funkdnosl'
m onitorovania objektu (m onitoringu).
Pokial'uZlvatel'svojou nedinnost'ou, resp. konan[m opakovane brdni poskytovatel'ovi k vykonaniu servist.t
(opravy, odstrdrnenia zistenej technickej z6vady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), m5
poskytovatel' pr6vo odsttipit od zmluvy.
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lv.

Cena servisnfch a ostatnfch 0konov

. Vietky servisn6 rlkony poskytovatel'a s0 zahrnut6 v cene mesaen6ho poplatku na celom

[zemi Slovenstei refuUiity, vratlne dopravy technika na urden6 miesto, okrem poplatkov za doplnkov6

sluZby uverejnen6 na webovom sldle poskytovatel'a a dalej :

yyjazd k objektu monitorovania na dohodnut6 miesto a zisten6 nefunkdnost' jqto$V HW^ (technol6gie)

n6'opravnen6u osobou (l;udskf z5sah) - poskytovatel' (vy)0dtuje uZivatel'ovi cenu 57,-€ + 0,33 €/km; v tomb

pripade dokumenticia aj'pisomne vyjadrenie technick6ho oddelenia poskytovatefa je neoddelitelnou

sUdastou fakt0ry (dafrov6ho dokladu).

Vlijazd k objektu monitoringu po uplynutiz6rudnej doby HW ( d'alej aj ako ,, poz6rudnf servis") na dohodnul6

miesto ine it<1im l" poUoe].riy poskytovatel'a stJZUy - poskytovatef (vy)06tuje uZivatel'ovi cenu 57'- € bez

DpH/ vlijazd,'tedi bez ohladu na objem pozdrudnfch servisov, pre ktore bol vfjazd stranou uZivatela

o Uj"O niny. V'pripade ai sa pozdrudnf iervii realizuje na n iektorej z pobodiek poskytovatel'a sluZby' za tento

servisn!, ( kon/y sa uZivatel'ovi n e06tuj0 Ziad ne poplatky.

pokial je to moZn6, pri servisnlch rikonoch poskytovatel'a, tikaj0cich sa objektu monitoringu, je pritomnf

opr6vneny z6stupca uZivatel'a, iesp. osoba, ionajuca v.m.elg uZivatel'a. V opadnom pripade, poskytovabl

bbzodkladne informuje uZivatel'a o vykonanlch servisnfch 0konoch'

Vylazd do zahrani6ia- poskytovatel (vy)0dtuje uZivatel'ovi cenu 0,33€/km a suiasne vzniknut6 n6klady

poskytovatel'a na stravovacie a ubytovacie sluZby, na technick6 zabezpe6enie a pod..

Ser-visn6 a ostatn6 ukony poskytovatel'a, ktor6 sa maj0 vykonaf mimo lzemia Slovenskej republiky s0

ocsky.tcvane (poskytnutei, iesp. vyt<on6van6 (vykonan6) vfludne na z6klade plsomnej Ziadosti u2lvatel'a'

2 Os=:^e u<ory s0 u2ivatelovi spoplatnen6 podfa aktudlneho cenniku uverejnen6ho na webovom sidle

:3 S(r13! atera.

-.:'.: . -^2 .' / .Zl

-:,54,-U'/drtr
^a r,,anJ1 Lu<ac, prc<urista

U2ivatel
Mgr. Jozef Bukovli, riaditel'
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PRILOHA ..C.. ZMLUVY,,COMPLETE.. O POSKYTOVANi SLUZIEB

elexinorutcxEHo uouronlNGU e . fi322022 (d'alei len ,,Priloha c")

S0 h I as so zasielan im elektron ickej faktu r6cie

N6zov spolodnosti: centrum soci6lnych sluzieb srRanlr
/podla Stat. 0rad SFV

rCo: oo 647 675
ote : 2020689286

Adresa sidla spolodnosti: Na Stranik 335t24,010 03 Zilina

/podla SU SR/

Bankov6 spojenie:

UDpuJE PRE FAKTURACTU lvyplra uZivatel'):

Kore6pondenCnd adresa:

Kontaktn5 osoba Pre faktur5ciu:

Tel. dislo na kontakt. osobu:

E-mail prezasielaniefakt[r: cssstranik'bukovy@vuczilina'sk

Pediatka, podPis

COMMANDER SERVICES S.T'O,

Zina 23
831 06 E ra Lisiev a

rto: st 183 455. id oPu; sK212o8tg27r



vSeOeecruE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE_sr.uZlEBELEKTRoNlcxEHoMoNlToRlNGU

vydan6 spolo6nost,ou Commander Services, 
"1.." 

* tiOrom: 2itn6 23, 831 06, Bratislava ldO:

5llS34S5zapisan6voRokresn6hosriduBratislaval,vloikadislol23562/8

l.' V5eobecn6 ustanovenia

1 . Na 0dety tf chto v5eobecn!,ch obchodnf cfr podmienok pre poskytovanie sluZieb elektronick6ho monitoringu (d'alej len

Yikli[i:?"1,-spoto6nostcommanderservicess.r.o., so sldlom: Bratislava, Zitne2z,831 0-6 Bratislava' leo:

51 183 455, ,upi""uni u ou"hodnom ,"gistri 6j,;lrnZ'no snou Bratislava 1' vlo2ka 6islo 123562/8'

b) u2ivatet - tyricxa ai"Uo iravnicxa oso-ua, rt'or6 s poskytovatel'om uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu vir
uzivatelov, sI zaviazanIspoto6ne a nerozdi"h;;-dfi;;;VoCl" ,t pre viaiero uzivatelov uveden6 iba jednotr6

.l !lili;, - zmtuva o poskytovani sluz-ieb etektronickeho monitoringu ako dvolstrannf pravny frkon, ktorym sa

poskytovatel'za*.u," plrrvt"rat sluzuy-elet<ir*i"rgr,o,onitoringi obiektu monitoringu u2ivatel'ovia ui[vad sa

zavazuje pratir.a 
-p;',s-rlinri" 

ti"nto sljzieb poskytovatelbvi dohodnut[ cenu,

d) objekt monltoring;"- oii'uu, u"6 alebo veci uvedene v bode'l prilohy A zmluvy'

e) obchodn! ,ar"l"ir.ia,[i',,ou"[i'L - z6kon c 513/1s91 Zh'z''v platnom zneni'

2. VOp upravuj0 prava a pouinnosti poskyiovatefa a u2lvatel'a, ktor6 vypllvaj0 zo zmluvy.

3 . Zmluva sa m62e menit,, dopliovat a rusit iba pisomnlm uzavretim odisiovanlich dodatkov k ne.i, medzi poslqlovatd'orn

a uZivatel'om. . n..--!-^-^-r- --r,,'n, nrai,
4. Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatel'a a u2ivatel'a na VOP a uzivatel'uzatvorenim zmluvy prejavuje svq

vlslovnf s1hlas s VOP s ti'm, Ze odchflne upravenJ ustanovenia zmluvy od ustanoveni VOP majri prednosf pred

ustanoveniami VOP.

5. Ak niektore ustanovenie zmluvy je alebo.sa stane neplatnym alebo. neridinnVm' zmluvn6 strany sa zavazuii tob

ustanovenie nahradit in!m platn!m, atebo 0dinnymirti'fu""itit' ktore svojim z'nvslom' 0dinkoma obsahom naiblixb

zodpoved6 zmyrf iiJtu d oU.ihu nahradzovanino n"piutnet o alebo neridin;eho ustanovenia' a to ihned" najneskor

v5ak do 14 dni po tom, ako takdrto neptatno.t di;;0;j;;;;Iry1o" nr;ryo ostatn6 ustanovenia, ktor6 nie s( toub

neplatnostou ,fuoo i"ie'noitou Ootfnute' zostdvajrl nadalej v platnosti' 
,

6. zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnli,.y5-zne1 , *ei."i v6le zmluvnlch sk6n. Zmluvn6 Strany Su v celom rozsdu

obozndmen6 s obsahom zmtuvy a ptati, 2e- p;;;;-b;;i;;sti v'zmluve s0 v s6lade so z6sadami poctivd,

obcnodn6ho styku a s dobnj'mi mravmi' ktorlmi sa riadia'

7 . VOP nemoZe poskytovatel'sluzby jednostrann" ,.nir. Zmenenli' obsah VOP je poskytovatd sluZby povinnli zaH,

uZivatel'ovi sluzby na schv6lenie v lehote 7 dni 
'"i'itn t"ti'"ii Vpripa!9 ai< u2ivaiel slu2by nebude stihlasit so

zmenenym obsahom VOP, je oprAvnenf od zmkiv"y 'it" 
Ji.i. 

"iltttipiti 
Odstopenle od zmluvy zo strany uZivaHa

stu2by je 0dinn6 dnom ooiue enia odst0penia p"rl'vto""tli""l v-pt,p-rlii! sa uzivatel'v lehote podl'a druhej vety

poskytovatel,ovi sruz"uv 
"evviaori, 

md poskytovri"r'riuzuv za to, 2e so ,,n"n* voP stlhlasi' Vynimku tohto odseku

predstavuie zmena plitnej t6glstativy, poOra r.toreisi'I"ttiVOp L"wiran6 V pripade zmeny obsahu VOP z d6vod;

zmeny platn)'ch pr.iunv"n piedpisov nie je. moZn6 od zmluvy odst[pit"

B. Cennik mesadnych poplatkov za sluzby 1e eosxyto'ater opr6vneny jednostranne zv!5it v zavislosti od zvlseni

skutodnlTcl.r ndkladov pri prev6dzkov"nr " 
po"rvio"ni-tr'iuv srranou Poskytovatel'a Rovnako je Poskytovag

oprSvnen! upravt,Johodnut0 cenu *"."e ny"n'popiaixov a to-priamo.0merne k ofici6lne statisticky zistenej miere

infldcle v sR za predchddza,irici kalend6rnv ror. 5 ,'uyiuni bude Po_skytovatel'informovat u2ivateta minim6lne 30 dni

vopred. Ak UZivaret, zvfsenie ceny,uzivatet'skyln-riJ"".,i - sryifi rylrleptuje' 
informuje o tom Poskvtova'h

na.ineskor 1O dni ired iermlnom 0einnosti noJeho cennika poplatkov za sluZby definovanych v zmysle Prilol-ty A

Zmluvy. eostytovanlJsiujen UrO" ukonden6 
"X"rnnorn 

0dinnosti zwsenia cien poplatkov za slu2by' ktor6 UZivaH

odmietol akceptovaf a o dom poskytovatel'a 
" 

[n"t" podfa tohto bodl zmluvv informoval' Tii mto d6om dochflta k

z6niku 06innosti teito zmluvy, s vf nimkou naror,u po.[vtouatera na r]hradu za re6lne poskytnut6 sluzby' ktor6 ride

u2ivatelovi po"xvtl,ir-"iroriou ,ilrurny"r, strdn na zmluvne alebo zSkonn6 sankcie.

g.PoSkytovatel.SIdasnegarantuje,2epripadn6na,ysuni""enymesadnlch.poplatkovbezohl'adunarozsahnavfsg.b
skutocne vynalo2enych n5kladov na prevaOzXu s tuZby, pripaine externych vplyvov ktor6 m6Zu mat dosah na zmeru

dojednanei ceny, vfska poplatku sa nebude ,prrr"r'JieJrt"iSie ako jedenkrat ro6ne a nie o viac ako 1 € bez DPI-I/

objekt monitoringu 2 posledne1 zmluvnf mi stranami dohodnut'ej ceny za poskytnutie slu2by podl'a tejto Zmluvy'

l0.S0dasnezmluvn6stranyprehlasuj0,2eprimArnymcielombudevZdydohodav5etk!cfrrelevantn}i'chzmluvnlchsffin
s ohladom na zachovanie vyv6zenosti zmluunyii plnlni u zmluve a zodpovedajlce postaveniu a prvotn!m z6ujnrcrn

v5etk!ch zmluvnYch str6n'

1 1 . Vop s0 platn6 a rldinn6 driom 25.05.201g a vztahuJt.s^a nazmluvyouzavrete pred a.ipo ildinnosti (t!chto)VoP nakdko

z.ena vop bola vykonan6 z dovodu zmeny platnel leglslallvy rK.

ll. 'Rozhodn6 Pr6vo

1. Zmluva sa riadi ustanoveniami obch. Z, ak^ide o zSviizkovo-pravnyvztah obchodnoprdvny, to znamen6, aks0 splrerE

predpoktady ,yzr;;;;';;t"no*.iri s zos-;; 2 iibc-n. z, i to tf m, ze pre tai<oto zmluvu vliludne plati' Ze:

a. v5etky spory ak6hokol'vek orrnr, [torJ.oiu vznit<n0t na zdrklade zmluvy alebo v s0vislostis liou medl

poskytovatet'om a uZivatel'om, td;10;iil;; ptIuo,o" t':a' (s0dov) Sbvenskej republiky a tieto spdv
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2.

budri vZdy rozhodovan6 podta pr6vneho poriadku Slovenskej republiky'

lll. ' Monitoring

Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, 2e objektom monitoringu '9+ !y-tl-,-^,^.,^-
a) osoba - pr6dov5etkfm na sledovanie os6b chorfch' starych a neplnolerycn'

;j ;;;;r;"";.p"8"i,i" "".ipJ """prar"""l.2saiom 
(narrseniam)26 sranvtretich osob, a to ich sledovanirn

okrem vyhl6senia podta u.tan&enia Cunru vtit. pism. b) zmluvy, uzivaiel'dalej vyhlasuie a zodpoved6 zato' ze

pisomneupoveOomlt vSetryioifnuteosony,uveaenycnv-Jstanov6niCHnfulllbodu'l oism a)VOP'akoaivSetqich

ich zdkonnfch zastupcov, opri."rt"ro, , iiycn opravneny.ii*:6u, t""'i'lcicn v ictr mene (zaitupuj6cich ich) v tejb

veci, t. j. s tli'm, Ze objekt ronitorlngr, ftory dotknuie osoU ivyuiiva,alebolej bolzverenV ie vybavenysyst6mqn GPS'

porusenie tejto z..ntrunej porinioriizirii"["nupravovfm vyntasenirn ai [6o.iua diastodne, je podstatnf m poruSenim

.,nfrrnui poilnnosti uZivatelbm i zakladb prdvo poskylovatel'a na odstripenie od zmluvy'

Monitoring objektu zahiira, resp. m62e zahitiatal:. 
^r^i^r,^^ia .rah^ rt^ Tiqtenia naruset

a) pasivne sledovanie, u to J'i ao-or."mihu Ziadosti u2lvatel'a o aktivne sledovanie alebo do zistenia naru5ena

(poplachu),
b) iistenie naru5enia (PoPlachu),

ci hldsenie naruSenia ielefonicky, pripadne tie2 inou formou, podla prilohy B zmluvy'

;{ ii;.;il ;ili;id"il"kvlribiun'" sr'as, pripadne tiez in6u formou, podla prilohv B zmluvv,

;i ;ffi;; 5i" p6 ii.t."i naiusenia (poplachu).poskvtovatel' poziadanli:

- poskytnutie s06innosti pri fyzickom suaovani oup[tu monitoringu na ilzemi Slovenskej republiky'

- informovan," poii.rinyJn organov slovenskej republiky, resp. orgdnov dinnfch v .trestnom konani 
^v

Slovenskej ."prl'ii[L'" ziste"ni narusenia (po'pUinu) a's0dinnost s,iou pri rie5eni situ5cie vyvolarq

naru5enim (poplachom), a to pl zoapoveOalU-c-e;Zildtsti post<ytovatel'a s tym' Ze za n6sledky sp6sobere

splnenim ziadosti zodpoveda v cetom rozsatiu-r!i"rt"I i p"tiJI by zodpovedaltretel osobe poskytovaHi

potom mu uzivai.r n"nrroi n6klady vzniknute splnenim ziadosti a plnenia, ktor6 poskytovatel v dosledo

splnenia 2iadosti poskytol tretim osobam'

Poskytovatel'vykondaspoiraz .apolrokakontrolufunkdnostitechnol6gie.TAtokontrolasavykon6vanadial'ku
svst.mom a naktady .0", ,p-"d"f-s1-ianrnute u rn"rieno, pau56lJ(cene) za poskytnute sluzby zo strily

poskytovatel'a u2ivatelovi.
sluZba je poskytovan6 7 dni v tlzdni, 24 hodin denne (rovnako nepretr2ite je v cinnosti aj dispeding poskytovatela)'

pri (poskytovani stu2by) ..""iiln"g; i" prenos informiriii i"ou,pue 
"ni 

prostrednictvom poskytovatel'om vytrmj'ch

sieti.

5"1':',irnnili?[t]]" ,roru"on,ctvom syst6mu GSM a Gps, a to v z5visrosti od zvorenei technor6sie, ktorej riadrE

' funkcnost orptyuiu.ie ich rozsah a presnost'

b) je do do presnosti ,onito.ing, loratizaciel, dan! technickiTmi parametrami poUTit6ho SvSt6mu,

c) sa obmedzuje na polohov6 u-re enie technol6gi", ,x nJri odi"xi"monitoringu, ktalim ie osoba' pri sebe technol6sil'

ktor6 je v prev 6dz k e, )^Lt. -...A -^., i^^^.r , ,i i, aiafr ntriit' cenu T a ooskvfutl
d) niejemoznf,akjetechnol6giamimoprev6dzky;timniejedotknut6povinnost.uzivatefaplatit'cenuzaposkyt

s luzbu - monitoring, ar nena"stan.1 okolnosti neplnenia poirinno.ti n, strane, poslqltovatela (bliZ5ie Priloha B zntqy)

e) jepreuZivateraviditerni"pr-oiitJ.jlw"rpr.ii;#-p;[il;;;atnte'net; 
(tomuobdrZiuZivatelodposkvtovddb

pristupov6 heslo, ..-r^,- ..il^-^ r^*,,^iL4^i6 rriiratcta s noskvtcvadqn
0 je zaznamenavany v technickldr prostriedkoch poslqTtovatela, vr6tane komunikacie u2ivatera s poskybvat

,) 35t"""t::l"rL"rt"r[uak u2ivater zasiahne do technol6gie, resp.. ak. qgrd" I zavazn6mu naruseniu obiekt.r

monitoringu, pripaone'tel-nnJigi"J. J. 
"k 

OOiOe r. a[I[-iGX mJnipuracii io zariadenim, ant6nami, di pripojenirn

zariadenia v objekte monitoringu !, tv^avratnorr rrqran.
Ak mdr byt ob.iektom monitoringu [1,1az91t sledovane) nie6o in6 ako vo VoP definQvanV (konkr6tne v ustanoveni

Ctenf u tll. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitorin{r, J" i" '"2^e 
uskuto'nil iba na z6klade pisomnej dohody

zmluvnych stran o takejto zmene.
Monitorlng m62e byt obmedzen! a/alebo preruSenii'. najmd ak:

a) je u2ivatet'v or"srrni.iin,i"i. troJi[h p"n ar;iclzev;zkovproti poskytovatel'ovi' vyplivaj0cich mu zozmluvy'

b) ie to sp6soben6 vyssol mocou - ir, iu ,Vsrytn,i lit,rxy, nepoi<o1e,'teroristick6 0toky' 2iveln6 pohromy' 6i

-' 
tumeaienia a/alebo vf padok telekomunikadnej slete'

c) je u2ivatet u orn"st rni!'r1ti-"E"""i, r.o.1roine1 prehtiadry z d6vodov na strane u2ivatel'a,

d) je uZivate1u or"sraniJif,t"J", popirt1ov fa1i,-ito,anyci mesae ne' 6o opr6vfiuje poskytovatefa sluZby na

blokovanie PristuPu do sYst6mu

lV. - Techno169ie

Typ technol6gie, vratane ich srldasti, ur.uje p-oskytovater, a to vr6tane vlastnost[,a toho' od koho pochidza; vfber

medzi typmi technot6gii pii"ar"zi u2ivaterovi. pre ;"""il;il; p"ii" csrtr ii"te plati, ze tvp technol6gie' pripadne iej

s6dasti, musi poch6dzat od osoby ur6ene1 poskytou"i"fo".n', musi splfiat-poskytovatel'om ur6en6 vlastnosti Pre

monitoring podlla satelitu ,r"iivr'p*iity iyI tecnnobgie vybaven! prijimaCom GPS'

Ak doddv-a technologiu (SlM karty) poskytovatel" potom plati' Ze:

a) technot6gia, xtorou 
"a'na'i'r;'ty 

J;ir;'y ;"ir.i" srv'k:.tr, J"oana poskytovatefom ie po celu dobu trvania zmlrvv

vo vlastnictve poskytovatel'a, iesp. nie je vo vtastnicG uiivatel'a , io znamen6' 2e po skone eni trvania zmlLMy sa

vracia poskytovrt"r'oi,'Iilil, i O?'i 
"J6 

Oni tr.""i"rju'..ri"eni vztaru' zalozen6ho znluvou' uzawetd meckt

poskytovatetbm u rz;;;;i; iwnir1, t ori r"n piriii'poJr:" e i xir. ods. 5 pism. b) tfchto VOP); uZivatel je

povinnf technot6giu ";;;;it, ;r;i 
poskodenlm, stiatou'a/alebo znidenim; poruSenie teito zmluvnej povinnosti je

J.

4.
t

6.

7.

8.

t.
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1.

2.

3.

1.

4.

5.

6.

podstatnym poru5enf m zmluvnej povinnost uZivatelbm, do zakladd pr6vo poskytovdel'a na odst0penie od zmluvy,
b) s technol6giou poskytovatel'anesmieu2lvatefmanipulovaf,ani do nej zasahovat', aleboju vyuZlvatnain6 fdety

ako je pos kytovanie s luZ ieb podl'a z mluvy; poruS enie tejto z mluv nej povinnostije podstatnyi m poruSen Im zmluvr{
povinnosti u2ivatel'om, ao zakbde pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

NebezpedenstvoSkody na (i) technol6gii (SlM) nesie odo dFa uzatvorenia zmluvy u2ivatd a (ii) na objekte monitoringu
ho nesie po cel0 dobu uZivatel,

V. - SkriSobnii prev6dzka

Pri uzaNdrani zmluvy a mont62i hardware do objektu monitoringu poskytovatel'uskutodiuje sk[Sobn0 jazdu, pri ktu$
p rever i s pr6v nost funkcie technologie a jej komunikdcie s techno169iou pos kytovatela. Sucast'ou skti5obnqjazdy )e I
polohov6 urdenie objektu monitoringu a vyvolanie'plan6ho poplachu". Podpisan[m akceptadreho protokolu o aktiv6ci
sluZby, eventu6lne vykonanim sk[Sobnej jazdy stranou poskytovatel'a a jej jednoznadnlm zdokumentovanim
v softv6rovom vybavenIposkytovatefa, je zadat6 poskytovarie sluZieb zo strany pos$ovatela uZivdefovi, a to s tlrn
Ze u2ivatel'techno169iu prehliadol s primeranou odbornou starostlivostou, ktoru na nej mo2no poZadovat, vZdy l6d<s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistene vady a/alebo Skody na technol6gii.
O d okamihu ukon6enia s kri5obnej prev6dzky zo strany pos kybvatel'a, zodpoved6 za technol6giu uZ [vate[. V s flade s
hj'm, je u2ivatel povinn)7 zabezpeiil jej prev6dzkyschopny stav.
ZArutn{ doba na technol6gii (hardware), ktorA je trojro6n6 zadina plyn0f odo dha namontovania technol6gb
(hardware) do motorov6ho vozidla.

Vl. - Pristupov6 pr6va uiivatel'a

Poskytovat pri uzafudranlzmluvy, nie vSak nesk6r ako bezprostredne po in5tal6cii G PS do objektu monitoringu zaSb
oprSvnenej osobe - u2lvatetovi n[m zvolenou komunikadnou cestou vygenerovan!ADMIN pristup. U2ivatet je

oprAvnen! si kedykdVek heslo zmenit. Poskytovatel'nem62e od u2ivatel'a vy2adovat znalost hesla, respektive prc
dasti. DalSie pristupov6 opr6vnenia pre tretie osoby srj poskytovatel'om generovan6 v!ludne na z5klade pisomnq
Ziadosti u2lvatela- opr6vnenej osoby

Vll. - Zodpovednost'za vady

Poskytovatel'dod6va u2ivatel'ovi technol6giu v obvyklej kvalite pre ridel dohodnu\i zmluvnfmi stranami zmluvou,
t. j. pre zabezpedenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatefa uZlvatelbvi.
O zistenlich a vytknuhj'dr vadSch technol6gie a uplatnenSich pr5vach zo zodpovednosti za zisten6 a vytknut6 vady

technol6gie zo strany u2ivatefa poskytovatel'ovi, vyd6 poskytovatel u2lvatel'ovi pisomn6 potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba dasti veci (technologie), uplatiujrl sa pr5va zo zodpovednosti za vady iba ohladom tejto dasti.

Vlll. - Reklam6cie

V prfpade, Ze U2ivatel'zisti ddvodya skutodnosti, ktoIe mOZu byt prednetom reklam6cie, je povinnf uplatnit sipripdrlt
reklam6ciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbytodn6ho odkladu na ZAkaznicku linku Poskytovatela sluZby.
Po uplatnenom 0stnom podani reklam6cie v zmysle predch6dzaj[ceho odseku je ZAkaznicka linka PoskytovaHb
sluZby povinn6 s u2ivatelom splsat reklamadn! formuldr, ktor!' bezodkladne postupuje na reklamadn6 oddelenie
Poskytovatel'a sluZby.
Poskytovatel' sluZieb je povinn! zaevidovat reklam6ciu a zaslal potvrdzuj0ci email o prijati reklam6cie na emailo4T

kontakt UZ[vatel'a.
S(dasne.je. U2ivatel je povinni poskyhrit'Poskfovatel'ovi sluZieb potrebn0 s0dnnosti pri rie6eni reklam5cie, nairri
podat' informdcie, preuk6zatelne skutkovo podlo2it ddvod reklam6cie.
UZIvatel' je povinnf , pokial si to vyZaduje povaha reklamdcie, umoZnit zodpovedn6mu pracovnikovi vybawj[cerru
reklam6ciu alebo in6mu poveren6mu zamestnancovi, aby sa mohol presveddif o oprdvnenosti reklamAcie.
UZivatel' slu2by berie na vedomie, 2e v prfpadoch, ak nedodrZl podmienky stanoven6 v Reklamadnom poriad(u

spolodnosti a to najmii no nie vlludne hj,m, Ze opomenie bezodkladne informovat'o zistenI vady Poskytovatela sltiby
alebo ho informuje ui v dase, kedy Poskytovatel'sluZby nevie zhodnotit objekt[vnost vady a jej mo2nlich prldin, nffe
n5rok na uplatnenie pripadnej n6hrady Skody diastodne alebov plnom rozsahu zamietnut'.
Vybavenie reklam5cie sa uskutodniihned, pr[p. v od6vodnenfch pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moZn6, najme, ak sa

vyZaduje zloZit6 zhodnotenie stavu slu2by, vljazd technick6ho pracovnika k objektu monitoringu, U2ivatel' je
vyrozumenf v lehote najnesk6r do 30 dni odo dfia uplatnenia reklam6cie.

lX. - Cena

Cena slu2by, spe'sob jej urdenia a platobn6 podmienky sti dohodnut6 v zmluve.
Cenaza sluZby sa riadi zmluvou.
UZivatel'v zmysle $ 71 zlkona 22212004 o dani z pridanej hodnoty v znenI neskoriich predpisov bj'mto udeluje
poskytovatelbvi sluZby, ktonim je spolodnost Commander Services s.r.o. s0hlas na zasielanie elektronicke]
faktur5cie na mailov0 adresu uveden[ v prilohe C zmluvy, ktor5 je jej neoddelitelnou s0dast'ou.
Ome5kanie uZivatel'a so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatel'ovi, ktor6 trv6 dlh5ie ako 5 dn[, zaklad6 pr6vo
poskytovatel'a na zablokovanie u2ivatel'ovho pr[stupu do elektronick6ho syst6mu, ktorf je s0dast'ou slu2by
elektronick6ho monitoringu poskytovarEho poskytovatefom. Po uhradeni v5etkfch pohl'adevok zo strany u2ivatela,
sa poskytovatel zavAzuje, poskytnit'u2ivatelovi vSetky d6ta, ktor6 mu boli uchov5van6 po dobu blokovania
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5.

b.

prlstupu.
OmeSkanie uZivatel'a so zaslanim jedn6ho potvrden6ho rovnopisu Zmluvy a prlloh poskytovatefovi, ktord trv6

dlhsie ako 45 dniod dorudenia zmluvy uZivatel'ovi, pripadne dodatodnej vyzvy zo strany poskytovalela, zaklad5
pr5vo poskytovatela na zablokovanie uZlvatelovho pristupu do elektronick6ho syst6mu, ktorf je s[dastou sluZby

blektronict6no monitoringu poskytovan6ho poskytovatel'om. Po dodatodnom dorudeni Zmluvy a priloh zo strany

uZivatel'a, sa poskytovaiel zavALuje pristup opiiiovne aktivovat a poskytn[t'uZlvatelovi vSetky d6ta, ktor6 mu boli

uchovavan6 po dobu blokovania pristupu.
Ome5kanie u2ivatel'a so zaplatenim ceny sluZleb poskytovatelbvi, ktor6 kva dlh5ie ako 15 dnl, je podstatnim

poruienim zmluvnej povinnosti u2ivatelom, 6o zaklad6 pravo poskytovatela na odst[penie od zmluvy.

bkr", 
""ny 

m6 poikytovatef pr6vo na n5hradu nakladov. Nriklady sa zvy5uj0 najme pri neplneni zmluvnlch
povinnosti zo strany u2ivatela, ak je objekt monitoringu v zahranidi a pod...

X. - Zmluvn5 Pokuta

U2ivatel sa zaviizuje zaplatit poskytovatefovi zmluvnf pokutu vo v!6ke:
a) 500,- €, ak poruii zmluvnrl povinnost vratit technol6giu poskylovatelovi s vf nimkou postupu-podfa 61. Xll. ods.

'5 pism.'O) tlicnto VOP (za technol6giu sa povazuje vrAtenie SIM kariet, stiahnutie vsetkf ch det zo systemu..
klrentom, iai< aUy neOoSto po ukondenizmluvy k nenAvratn6mu zmazaniu d6t) alebo povinnosf nezasahovat'

do technol6gie, itebo ak pou2ije technol6giu na in6 Uaely ako na riadne u2ivanie slu2ieb, a tozaka2d6
(jednotliv6) poruSenie zmluvnej povinnosti u2ivatelom,

b)"ak 1e uZivaiel v ome5kani s plrienim jeho pefiaZnf ch zevezkov ploti poskytov_atel'ovi, potom plali, ie dojednan6
'vfii<a 6roku z ome5kania pr6dstavuje (percentu6lnu sadzbu) 0,O5ok za kaZdli den omeSkania z dlZnej sumy,

so zaplatenim ktorejje uZivatel' v omeskani poskytovatefovi,
Dohodou o zmluvnej pokute nieje dotknut6 prAvo poskytovatel'a na nShradu 5kody, a to aj v takom rozsahu, ktor!
prevyiuje svojou v175kou vfSku zmluvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvY

Zmluvn6 vzt'ahy sa uzalvArall spravidla na dobu neureit[, pokial'sa zmluvn6 strany nedohodli inak.

Xll. Ukoncenie zmluvn6ho vzt'ahu

KaZd6 zo zmluvnych str5n .le oprSvnen6 druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavret0 na dobu

neurditri, a to bez uvedenia d6vodu. Vlpovedn0 lehotu si zmluvn6 strany dohodli v trvani dva mesiace s t'j'm, 2e

za6(na plyn6t v prvf dei kalend6rneho mesiaca, nasledujOceho p-o dni.dorud.enia vf povede jednej zo zmluvnlch
-tran 

Aiu[.,u1 zmllvne; strane a skondI sa uplynutim posledn6ho dfia prisluin6ho kalend5rneho mesiaca.

Kaiddtzozmluvnlch str6n je opr6vnena od zmluvy odst0pi(, ak tak ustanovuje zdkon, zmluva alebo VOP, resp. ak

d6jde zo strany poskytovatela alebo u2ivatel'a k podstatn6mu poruSeniu jeho zmluvnych alebo zdkonnlch
povinnosti.
Fre 6dety odst6penia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytodn6ho odkladu 15 dni.

Odst0penie od zmluvy je udinne dilom dorudenia pisomn6ho oznSmenia o odst0peni od zmluvy.iednej zo

zmluvn!ch str6n druhej zmluvnej strane.
pri ukondenizmluvn6ho vztahu 1e u2ivatel'bez zbytodneho odkladu (do 7 dni) povinnli informovat poskytovatela

o sp6sobe nakladania s dodanou technol6giou/hardwarom od poskytovatel'a za vopred dohodnut'i'ch cenovlich

podmienok. Poskytovatel' dodanrl techno169iu/hardware:
a) demontuje z monitorovacieho objektu zindhradu podfa aktualnych cenov_!ch podmienok poskytovatela,

Ui Oeaftivul'e SIM kartu podl'a aktu6lnych cenovlch podmienok poikytovatefa a na zaklade uZivatefom zaslan6ho

pi.o*nen,j 6estn6ho piehl6senia, v ktorom uZivatel prevezme zodpovednost za mo?ny vznik 5k6d sp6sobenj'

nefunk6nost'ou technol6gie po deaktiv6cii SIM karty
c) prevodom obje6ov m-onitoringu na tretiu stranLi lbud0cr uZfvatel'slu2by) na zaklade zaslanych Ziadosli 4 qb"

#iuvne strany I podl'a aktudln/ch cenovfch podmienok poslqytovatda_uvlazllVcX v cenniku doplnkov'j'ch sluZeb

uverejn enych n a webovom i idle p os lqlov atel'a. S0das ne pouZivatel' s luZby ko n5tatuje, Ze p o p latky bud I faktr-rovrt6

uZivaiel'ovl ako p6vodn6mu majitel'ovi alebo u2ivatefovi prevadzanych objektov monitoringu

V pripade ak zmluvn6 strany uzavreli zmluvu na dobu urdit0, zmluvn! vzfah kon6i za podmienok Specifikovanfch

v samotnej zmluve uplynutim doby, na ktorri bola uzavret5.

Xlll. - Dorudovanie Pisomnostl

plsomnosti poskytovatefa ur6en6 pre uZlvatel'a sa dorudujri do sidla uZlvatel'a, resp' na jeho poslednu zn6mu

adresu. UZivatel' je povinn! plsomne oznamit poskytovatel'ovi zmenusvojho sidla, resp. zmenu svojej adresy,

, to b". zbytodn6ho odklaiu potom, ako t6to zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatel'a dorucit pisomnost

uZivatel'ovi sa splni, len do ju L2ivatel' prevezme. Ak sa plsomnost pre nezastihnutie adres6ta (u2ivatel'a) uloZi.na

poStea aaresatiuZivatef) siju v prislusnej lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaZuje sa pisomnoslza

dorudenl uZivatel'ovi diom, 
-kedy 

bola na po6te uloZen5, aj ked'sa adresdt (uZ(vatef) o jei u_lo2eni na poste.

nedozvedel. V pripade, ked bolipisomnost'vr6ten6 poskytovatel'ovi.ako ne-doruditefnd z d6vodu zmeny adresy

adres6ta (uZivateia), resp.z d6vodu nezn5meho adres5ta(u2ivatel'a), povaZuje sa za dorudeni u2lvatelovi, diom
jej vratenia poskytovatel'ovi.
povinnost poskyiovatel'a dorudit'pisomnost uZlvatelovi sa splni aj vtedy, ak dorudenie pisomnosti bolo zmaren6

konanim 
"l"bo 

opo."nutim u2ivatel'a. Udinky dorudenia pisomnosti u2ivatefovi nastan0 aj vtedy, ak uZivatel'

odmietne prijatie pisomnosti.

2.

1.

2.

3.
4.

5.

6.
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4.

3.

5.

11.

pisomnosti poskytovatel'a urden6 u2ivatefovi alebo inej opr6vnenej osobe sa doruduj0 spravidla postou alebo in!m
prdvnym subjektom opr6vnen;7m dorudovatz5sielky(pisomncti), m6iu vSak byt dorudovane (dorudene) aj priamo

pos kytovatelom.

XlV. - Ostatn6 ustanovenia

( o neni.r svojich zdviizkov (vr6tane poskytnutia servisu uZivatel'ovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneni pouZit

:'et e osoby.
Z-enou oioby vlastnlka a/alebo dr2itel'a objektu monitoringu a/alebo technol6gie, nedochAdza k zmene obsahu

zAvitzkuzozmluvy, anik zmene osoby zo zmluvy zaviazanq; tieto zmeny sa m6iu vykonat iba plsomnou doho-dou

zmluvnych str6n. tjez s6hlasu poskyiovatefa nem62e byf uZlvatel'om (z)menenf objekt ochrany; poru5enie tejto

zmluvnel povinnosti je podstatnf m pbruSenim zmluvnej povinnosti u2ivatel'om, to zakladA pr6vo poskytovatel'a na

odst[penie od zmluvy.
UZivatel sa podpisom tejto zmluvy vodi poskytovatel'ovi zavdzuje, 2e v5etky uvAdzane objekty monitoringu

predmetne.j t,overenskej inadky a 
'fev 

Ao ktorf ch uZivatd dava alebo mA zAmer daf inStalovaf GPS syst6m a dalej

v sridinnosti s poskytovatel'om sluzby elektronick6ho monitoringu bude zabezp_edovat, zhromazd'ovat'a d'alej

spricovdvatObaje 6 polohe a stavevozidla s0 vo vlastnictve alebo v uZivani uZivatel'a sluZby. V pripade, ak objekt

nionitoringu nie je vo vlastnictve uZivatel'a sluZby, je povinnli uZivatet poskytovatefovi sluZby vydat a preuk5zaf sa

sIhlasom vlastn[ka motoroveho vozidla.
U2ivatel's0easneprehlasuje,ZevSetkyosobyuvAdzanbv priloheAzmluvy s0 opr6vnenev mene uZlvatela sluZby

spracov6vat'osobn6 6daje a poskytovatel'sluZby je opr6vnenf poskytn0t'bj'mto osob6m pristup do syst6mu.

UZivatef sluZby je povinnli poskytovatelbvisluZliyka2d0 zmenu t'i'kaj0cu sa oprevnenich os6b v zmysle z6kona

181201 8 Z.z. bezodkladne nahlasovat.
UZivatel'prehlasuje a je sije plne vedomli, 2e v pripade predaja vozidla vybaven6ho syst6mom satelitn6ho

monitoringu a s1dasne v pripade zaujmu o prevod slu2by na ineho uZ_ivatel'a v priebehu kalend6rneho mesiaca,

bude uZivlteloviv s0tade soz6konom 6: 18i20182.2. uZivatel'sk6 opr6vnenie bezodkladne, resp. ku diu dorudenia

Ziadosti na dan! objekt monitoringu zablokovan6. U2ivatel sridasne ale berie na vedomie a bez vlThrady s0hlasi,

Zu 
"fuZUV 

faktuiovin6 mesadne 
-na 

objekt monitoringu, ktor! je predmelom prevodu bud( zo strany poskytovatela

itrZUy fuXtrrouan6 aZ do uplynutia da;6ho kalenderneho mesiaca, v r6mci ktor6ho k prevodu vozidla doSlo.

U2ivatel'berie na vedomie, Ze v pripade ukondenia zmluvn6ho vztahu a de facto ukondenia pr5vneho z6kladu, na

zaklade ktor6ho boli osobn6 0daje zo strany sprostredkovatela spracov6van6, budrl bezodkladne a nenavratne

zlikvidovan6. pre 06ely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povazuje lehota 14 dni od ukondenia zmluvn6ho vzfahu.

Uplynutim tejto 1ehoty je u2ivatel'skf pristup zru5enf a ddta nen6vratne zlikvidovan6.

U2ivatel'berie na vedomie v s0ladas bodom 47 Preambuly Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)

2016t67g Ze spracovanie ridajov pre ricely priameho marketingu je spracol6vane zo strany poskytovatel'a sluzby

v sflade s 6.6 ods. 1 pism. f),'tedi Oez p6tieny s[hlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskytovatelopr6vn-enf

,pfrtnif nu zmluvy uzavret6 pred 0dinnost'ou N]ariadenia. U potenciondrlnych obchodnlch partnerov je pre 0dely

podta prvej vety poskytovatel'sluZby povinny si s0hlas podl'a 61. 6 ods. '1 pism. a) Nariadenia vyZiadal.

eonfaaavXy vzniinut6 v sivislosti s'poskytovanim sluZieb (monitoringu) zo strany poskytovatel'a uZivatelbvi v

zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel' posttipit' tretej osobe.

Zm'luvn6 strany s0 povinn6 sa bez zbytodn6ho odkladu informovat o vsetkych zmen6ch, ktor6 stl podstatn6 pre

plnenie zdviiziov zo zmluvy. To plati predov5etklm pre zmeny v komunikadnfch spojeniach.

2mluvn6 strany povaZuj6 af 6kotuek iniormdcie, kt,or6 si pri plneni svojich z6vdzkov zo zmluvy poskytn0, za d6vern6

a zavdzuju sa o nich mldat'. Porusenim tohto zAvieku nie je skutodnost, ak poskytne ktor6kolVek zmluvn6 strana

inform6cie org6nom dinn!m v trestnom konan[.

UZivatel svolim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobn6 0daje a in6 rldaje (napr. e-mailova adresa, telefonickli'

kontakt) uu"d"n6 v zmluve, vlslovne a bezvfhradne poskytol poskytovalelov.i v zmysle osobitnich vseobecne

z6vdzn:ychpr6vnych preOpis6v ako osobne UOaie a ine 0dije nevyhnutn6 na 06etyuzavretia zmluvy a na dalSie

0dety vymedzensv osobitnlich vseobecne zAveznych pr6vnych predpisoch, dalei.za [delom uplatrlovania pr6v a

ptndiia'povinnostl poskytovatela proti uZivatel'ovi aiebo inyim dotknutfm osobdm, ako aj na ridely spracovania

ildu1o, u evidenci6ch poskytovatela a zdokumentovania dinnosti poskytovatel'a.

V piipade ak uZivatel'sluzby mal pred idinnost tlchto VOP individudlne zmluvn6 dojednania, ktor6 predstavovali

aj zmenu p6vodne platnlch a 06inn5;'ch VOP, ktore s net'j'kaj[ zmien dl. I ods. 8 aZ '10 tlchto VOP, je potrebn6

ktntaktovatsvojho obchodn6ho zaitupcu spolodnosti Commander Services s.r.o. za (delom uzatvorenia Dodatku

k Zmluve o poskytovani slu2ieb elektronick6ho monitoringu.

V Bratislave, liinne 01 .04.2022

6.

9.

10.

12.

COMMANOER SERVICES S,T,O.

Ltlna t3
831 0S Erstrsllva

:51 183 4

J.

7.



Prev6dzkovate[:
Sidlo:
Statistickli rirad:
V zast(peni:

reo:

o

Sprostredkovatel:
Sldlo:
Obchodnli register:
V zast0peni:

rco:

strana:1

' ' 'lnrich fidajovZmluva o sPrac[vani osot
uzatvorend v srilade s dl. 28 ods. 3 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady EU i.20161679 o ochrane fyzichich os6b pri

sprac6vani osobnrich ridajov a o vol'nom pohybe tahichto ddajov, kto4im sa zru5uje smerni ca i.95146/ES (vieobecn6 nariadenie o

ochrane 0dajov, d'alej len GDpR) a 5 34 ods. 3 zdkona L. ]^8l2Ol8 Z. z. o ochrane osobnlich [dajov (d'alej len,,zmluva")

dl5nok 1

Zmluvn6 strany

Centrum sociSlnych sluiieb STRAN[K

Na Stranfk 335/24,010 03 Zilina

registradn6 dislo : 313-5915- 18

Mgr. Jozef Bukovri, riaditel

oo647 675

Commander Services s.r.o
ZitnA 23, 831 06 Bratislava, Slovensko

Okresnri s(d Bratislava l, odd.:Sro vloika iislo: t2356218

lng. Martin Lukdd, lng. Miroslav Bieldik - prokuristi

51 183 455

prevddzkovatel' a sprostredkovatel' d'alej spolu len ako ,,zmluvn6 strany"

uzaw:lrajri t(to zmluvu o sprostredkovan i spracIvania osobnrich Idajov

eldnok z

Predmet zmluvY

2.L sprostredkovotef poskytuje pre Prevddzkovorcfo sluiby elektronick6ho monitoringu motorovlich vozidiel na

zdklade zmluvy ,,complete" a.703212022 zo dia 07.11.2022 a neskoriich dodatkov.

2.2. predmetom tejto zmluvy je riprava vz5jomnfch prdv a povinnosti zmluvnrich str6n pri spracov6vanI osobnfch

ridajov dotknutrich os6b sprostredkovotelom v mene Prevddzkovotela a poverenie sprostredkovotefo

prevadzkovotelom spracuvanim osobn!,ch tidajov, ktor6. Prevadzkovotel spracriva vo svojich informainrich

syst6moch, a to za podmienok dohodnudch v tejto zmluve '

eliinok:
Poverenie na spracfvanie osobn'ich f dajov

3.1. prevddzkovotef touto zmluvou poveruje Sprostredkovotela sprac0vanim osobnrich 0dajov v mene

Prevddzkovotelo:

3.1.1. predmet spracivania:

- Sprostredkovotef vykondva sprac0vanie osobnrich rldajov prostrednlctvom informadn6ho syst6mu

,,Commander Control Car", ktoryi vykondva monitorovanie motorov6ho vozidla jeho lokalizdciou

prostredn lctvom sate litn6ho sledovania (GPS);

3.1.2. doba spracrivania:

- odo dfia nadobudnutia 0dinnosti tejto zmluvy ai po skonienie zmluvn6ho vzt'ahu medzi zmluvnfmi

stranami Podl'a il. 8 tejto zmluvY;

3.1.3. povaha sPractivania:

osobn6 Udaje s[ spracovdvan6 v s[lade s dl' 6 od' 1 pism' f) GDPR

3.1.4. na (Eel:

- za (detom ochrany majetku Prevodzkovotelo (dohladanie sluiobnlich vozidiel po ich kr5deii),

- za 0delom uplatnenia vridavkov na spotrebovane pohonn6 lStky;

3.1.5. typy a zoznam osobnrich 0dajov, ktor6 srl predmetom sprac[vania:

- lokaliza.n6 ridaje satelitntiho sledovania (GPS) motorov6ho vozidla,

- identifikadn6 iislo dotknutej osoby - osobn6 dislo zamestnanca u Prevddzkovotelo,

- [daje v knihe j5zd;

3.1.6. kateg6rie dotknut'ich os6b:

- zamestnanci prevddzkovotelo, ktori pouZivaji motorovd vozidlo vybavend syst6mom lokaliz6cie

prostred nictvom sate litneho sledovania (GPS) ;

COMMANDER SERVICES S'T.O

Zitna z3
831 06 Eratiglava

leo:51 J83 455. lC oPr+: sx?12061927r
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e ldnok +

Oprdvne nia prevddzkovate Ia

4.1. Prevddzkovotel'vyhlasuje,ieprivribereSprostredkovatel'o postupoval vsrjladesdl.28ods. 1GDPRa534ods 1

zdkona o ochrane osobnlich [dajov, t. j. dbal na odborn(, technick0, organizadn0 a persondlnu sp6sobilost'

Sprostredkovatel'o a jeho schopnost poskytn0t dostatodn6 z5ruky na to, ie sa prijmri primeran6 technick6 a

organizain6 opatrenia tak, aby spracrivanie sp[ialo z6konn6 poiiadavky a aby sa zabezpetila ochrana prdv

dotknutej osoby.

4.2. prevddzkovatel' je oprdvnenf poZadovat od Sprostredkovqrcfo preukdzanie splnenia vSetkrich povinnost[ vr6tane

vykonania vletkrich predpisanrich bezpeinostnlich opatrenI na ochranu osobnfch ridajov.

4.3. Prevddzkovatel' je podl'a 5 34 ods.3 p[smena i) oprdvnenf vykona{ u Sprostredkovotela audit ochranyosobnlich

Udajov a Sprostredkovatef je povinnri poskytn(t s[dinnos{v rdmci auditu ochrany osobnlich [dajov a kontroly zo

str any P rev a d zkov o te fa ale bo au d itora, kto 16 h o pove ri I P rev d d zkov otef.

e 15nok s

Opr6vne nia a povi nnosti sprostredkovate fa

5.1. Sprostredkovate[ je oprSvnenf:

5.1.1. ziskavat, zaznamendvat', usporad[vat', prehliadat', uchovdva{, spristupfiova{, blokovat' a likvidovat'

osobn6 Udaje;

5.2. Sprostredkovotel' je povinnf:

5.2.1. postupova{ pri spracfvani osobnlich (dajov podla v5eobecne zdvdznfch prdvnych predpisov a podfa

d'al5ich pisomnf ch pokynov P revdd zkovotela ;

- 5.2.2. aplikova( primeran6 technick6 a organizadn6 opatrenia s cielom zaistit 0roveri bezpednosti primerani

tomuto riziku, pridom uveden6 opatrenia pripadne zahf riaj[ aj:

a) pseudonYmizSciu;

b) 5ifrovanie osobnlich 0dajov;

c) schopnos{ zabezpedit trval0 d6vernos{, integritu, dostupnost a odolnost syst6mov sprac0vania

a sluiieb (napr. zdlohovanlm);

d) schopnos{ vias obnovit dostupnost osobnrich (dajov a pristup k nim v pripade fyzick6ho alebo

technick6ho incidentu;

e) proces pravideln6ho testovania, posudzovania a hodnotenia (dinnosti technicklch a

organizain'yich opatre n i na zaiste nie bezpednosti spracrivania'

5.2.3. pri posudzovani primeranej 0rovne bezpednosti Sprostredkovotef bude prihliadat predovietkfm na

rizikd, ktore predstavuje spractivanie, a to najmd v d6sledku ndhodn6ho alebo nezdkonn6ho zniienia,

straty, zmeny, neoprdvnen6ho poskytnutia osobnrich 0dajov, ktor6 sa prenS5aj(, uchovdvaj( alebo inak

spracUvaj0, alebo neoprdvnen6ho prlstupu k taklimto (dajom;

5.2.4. zachov6va( mldanlivost o osobnrich ridajoch ziskanVch od Prevddzkovatefo, s ktorrimi prlde do styku, a

to aj Po skondeni Poverenia;

5.2.5. zabezpeiit', ie vjetky nim uriend oprdvnen6 osoby bud0 pred sprac(vanlm osobnfch 0dajov pouden6 a

zaviazan6 povinnost'ou ml6anlivosti o dchto ridajoch, a to aj po z5niku ich privneho vztahu k

SProstred kovatelovi;

5.2.6. spracrjva{ osobn6 (daje len na uraen1i Uiel podla il.3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;

S.Z.j. spracrivat' len take osobn6 [daje, ktor6 rozsahom a obsahom zodpovedaj[ urden6mu 0Eelu a s0

nevyhnutn6 Pre jeho dosiahnutie;

5.2.g. spracrivat iba sprdvne, kompletn6 a aktudlne osobn6 (daje vo vz{ahu k Idelu ich spracrivania a naloii( s

nesprdvnymi a nekompletn'i mi ridajmi v s[lade so zdkonom;

5.2.g. udriiavat' osobnd 0daje ziskan6 na rozdielne Udely oddelene a zabezpeiit osobn6 ridaje pred

odcudzenim, stratou, poikodenim, znidenim, neoprdvnenlim pristupom, zmenou a roziirovanim, na

tento (iel prijme primeran6 technick6, organizainrl a person6lne opatrenia zodpovedajrice sp6sobu

sprac(vania osobnrich 0dajov;

COMMANDER SERVICES S.T.O,
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5.2.10. neposkytovat a nespristupliova{ osobn6 0daje bez predchddzajIceho plsomn6ho s0hlasu

prevddzkovatefo, okrempripadov, ak poskytnutie a/alebo sprlstupnenieje nevyhnutn6 na zabezpeeenie

spracLlvania osobnych 0dajov podla tejto zmluvy alebo povinnos{ poskytnutia a/alebo spristupnenia

osobnyich ridajov vypl{,va z osobitnli'ch prdvnych predpisov alebo na zSklade rozhodnutia orgdnu verejnej

moci;

5.2.11. poskytn0f s6dinnost prevddzkovotelovl vhodnrimi technickfmi a organizaEnr/'mi opatreniami pri plneni

jeho povinnosti prijimat opatrenia na z6klade ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovani jej pr5v (najm5

,,Pr6vo na pristup k osobnrim idajom" podl'a 5 21 zdkona i.78/2}tsz' z, ,,Pritvo na opravu osobnrich

rldajov" podl'a 5 22,,,Pr6vo na vlimaz osobnlich ridajov" podla 5 23,,,Pr6vo na obmedzenie spracdvania

osobnlich 6dajov" podla 5 24,,,Pr6vo na prenosnost osobnrich [dajov" podla 5 26,,,Privo namietat'

sprac(vanie osobnfch idajov" podl'a 5 27);

5.2.12. zlikvidova{ osobn6 [daje dotknudch os6b bezodkladne pod dosiahnuti 0ielu spracuvania osobnvch

ridajov; prevddzkovotef je oprdvnenli iiadat' od Sprostredkovotela potvrdenie o zlikvidovanl osobnrich

ridajov, a sprostredkovotel je povinnf takejto poiiadavke bezodkladne vyhoviet'; dmto nie s0 dotknut6

ustanovenia v5eobecne zdviiznrich pr6vnych predpisov ukladajfcich Sprostredkovatelnovi povinnosti

uchovdvania dchto osobnrich Lldajov;

5.2.13. nahradit prevddzkovote/,ovl 5kodu, ktord mu vznikne v d6sledku poru!enia tejto zmluvy zo strany

Sprostredkovarcfo;

5.2.14. informovat bez zbytodn6ho

poru5uj( vieobecne zdvdzn6

odkladu Prevddzkovotela, ak md za to, Ze sa pokynom Prevddzkovatelo

prdvne predpisy dkajUce sa ochrany osobnrich 11 dajov;

COMMAITDER SERVICES S.T'O'

Zilnir 23
831 06 Bre[isleva

tco: 51 183 455. lC DPH: sx212081B27r
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5.2.15. vrdtit' bezodkladne po zdniku tejto zmluvy Prevddzkovotelovl vletky dokumenty obsahujice osobn6

rldaje, ktore prevSdzkovatel poskytol a vymazat v5etky ich k6pie; dmto nie s( dotknut6 ustanovenia

v5eobecne zdvdznli,ch pr5vnych predpisov ukladaj0cich sprostredkovotelbvi povinnosti uchov5vania

dchto osobnlich Idajov'

e lSnok 6

Podmie nky zapoienia subdodivatela

prevddzkovotel srjhlasi, aby sprostredkovotel sprac[val osobn6 0daje prostrednictvom inej osoby za splnenia

nasleduj(cich Podmienok:

6.1.r. Sprostredkovotel plsomne ozndmi Prevddzkovotelovi obchodn6 meno kaid6ho subdoddvatel'a pred tVm'

ako Sprostredkovotel uzatvorI s konkr6tnym subdod6vatelbm zmluvu o spracrivanI osobnfch ridajov;

6.7.2. Sprostredkovotel je povinn.i v zmluve so subdodSvatelom uloiit' mu rovnak6 povinnosti dkajIce sa

ochrany osobnrich 0dajov ako sti ustanoven6 v tejto zmluve alebo v inom prSvnom [kone medzi

Prevddzkovotelom a Sprostredkovotelom, najmd podl,a dl. 5 bod 5.2 tejto zmluvy;

6.7.3. Sprostredkovotef nesie zodpovednos{ za subdodSvatefa, ie sprac[vanie a ochrana osobnrich Ida.iov budti

zabezpedene vs(lade s touto zmluvou avSeobecne zdvdznrimi prdvnymi predpismi; dm nie je dotknud

nilrokSprostredkovotefonanShraduSkodyvodisubdod5vate[ovi;

eldnok z

ostatn6 dohodnut6 PodmienkY

sprostredkovatef nesmie pren65at osobn6 0daje do tretich krajin alebo do medzin6rodnej organizdcie bez

predch5dzajrlceho pisomn6ho stihlasu prevddzkovotefo, okrem prenosu na zdklade osobitn6ho predpisu alebo

medzinSrodnej zmluvy, ktorou,je slovensk5 republika viazanit; sprostredkovotel je pri takom prenose povinnti

ozn6mi{ prevddzkovatefovi tlto poiiadavku pred sprac0van[m osobnvch rldajov, ak osobitn'i predpis alebo

medzin5rodnS zmluva, ktorouje Slovensk5 republika viazan6, taketo ozndmenie nezakazuje zd6vodov verejn6ho

zdujmu.

e 16nok g

Doba trvania a z6nik zmluW

Ukonienie spracov5vania osobnrich udajov sprostredkovatelom a suiasne aj ukondenie platnosti tejto Zmluvy

buded5tumomukonieniaplatnostizmluvycompleteoposkytovanisluiiebelektronick6homonitoringud':
lo32 I 2022 u zatvo re nej med zi prevaidzkovate lbm a sp rostre d kovate Io m'

7.1.

8.1
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8.2. Zmluvu je moin6 okrem pripadu uveden6ho v odseku 8.1. ukoniit' aj :

8.2.1. Pisomnou vll,povedbu dorudenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenI v zmluve z akehokolvek

d6vodu alebo bez udania d6vodu. Vripovedn5 lehota je dva mesiace a zadlna plyn(t' prvri defi mesiaca

nasleduj0ceho po mesiaci, v ktorom bola vri poved'dorudend druhej zmluvnej strane.

8.2.2. Pisomnou dohodou zmluvnlich strdn.

8.2.3. Pisomnrim odst[penim od zmluvy. Od zmluvy m6ie odsttipit' ktordkolvek zo zmluvnfch strdn v pripade

podstatn6ho poru5enia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odst0penie od zmluvy je ridinn6 jeho

dorudenim na adresu druhej zmluvnej strany uvedenU v zmluve.

e 16nok 9

ZdvereEn6 ustanovenia

9.1. Touto Zmluvou prevddzkovatel' sprostredkovatelovi prehlasuje, ie existuje u prevddzkovatela prdvny zdklad

v zmysle dl. 6 ods.1 GDPR, na zdklade kto16ho je opr6vnenf spracova{ ddta dotknuhich os6b prostrednictvom

vyuZivania sluiieb GPS monitoringu.

g.2. T5to zmluva nadobIda platnos{ a Iiinnost od 07.1.L.2022 po podpisanl oprdvnentimi zdstupcami Zmluvnfch

strd n .

9.3. Prdva a povinnosti touto zmluvou neupraven6 sa riadia prislu5nlimi ustanoveniami vSeobecne zdviiznlich

prSvnych predpisov.

g.4. Ukonienie zmluvn6ho vztahu a upozornenie na nedodriiavanie ustanoveni tejto zmluvy sa vZdy dorudi druhej

_ zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uvedenI v zdhlavi tejto zmluvy, dokial' nie je zmena adresy pisomne

ozndmend zmluvnej strane, ktor6 p[somnost' doruduje. Ak sa plsomnos{ vrSti nedoruien6, plati, ie Idinky

doruienia nastdvaj[ tretim driom po vrSteni z6sielky zmluvnej strane, ktord zdsielku doruiuje.

9.5. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie pripadn6 spory vyplfvajUce z tejto zmluvy budti rie5it predovietkrim vzdjomn';im

rokovanim z5stupcov zmluvnrich str5n, inak prostredn(ctvom vecne a miestne prislu5n6ho stjdu v SR.

9.6. pokial niektor6 z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatn6, alebo sa stane nesk6r neplatnrim, nemd to vplyv na

platnos{ ostatnrich ustanovenI tejto Zmluvy. V pripade, ie niektore z ustanovenitejto Zmluvy je neplatn6, alebo

sa stane nesk6r neplatnrim alebo netidinnfm, zaviizujrl sa Zmluvn6 strany, ie ho nahradia ustanovenim, kto16

najviac zodpoved6 p6vodnej v6liZmluvnrich strdn a Uielu podl'a tejto Zmluvy.

g.7. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moino uskutoinit' len na z5klade dohody zmluvnlich str6n pisomnlim a

odislovanrim dodatkom k zmluve.

9.8. Zmluvn6 strany vyhlasujri, ie si toto zmluvu pred jej podpisanim preditali, ie bola uzatvorend po vz6jomnej

dohode, podl'a ich slobodnej v6le a nie vtiesni, ani za inak n6padne nevlihodnlich podmienok. Zmluvn6 strany s

obsahom tejto zmluvy sihlasia a na znak sIhlasu ju vlastnoruine podpisujti.

9.9. Tdto zmluva bola vyhotoven6 v dvoch origindlnych rovnopisoch, po jednom rovno pise pre kaidri zmluvn( stranu.

7a Previ

V Bratislave, dia 07.lt.2022

7a Sorostredkovatel'a:

lng. Miroslav Bieliik, proNu -ta
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