Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny ¢. Q?—.Q./.ZOZZ

uzatvorenda v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov(dalej len ,,Obchodny zdkonnik™), v stilade so zékonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0

zmene niektorych zakonov (d’alej len ,.Zakon o energetike™), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v

[S]

sietovych odvetviach (d’alej len ,.zakon o regulécii v sietovych odvetviach™) a d’alSimi vSeobecne

zavéznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na oblast” elektroenergetiky

Odberatel

Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC

ICDPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,,Odberatel™)

a

Dodavatel’
Nazov:

Sidlo:

Statutarny organ:

Opravnena osoba
za stranu uchadzaca:

Zapisana v:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN, SWIFT:

(dalej len ,,Dodévatel™)

(dalej aj ,,ZoZDE™ alebo ,,zmluva*™)

Zmluvné strany

Centrum socidlnych sluzieb STRANIK
Na Stranik 335/24, 010 03 Zilina

Mgr. Jozef Bukovy, MBA, riaditel’
00647675

2020689286

Statna pokladnica
SK2681800000007000485054
SPSRSKBA

Stredoslovenska energetika, a.s.

Pri Rajéianke 8591/4B, 010 47 Zilina

Magr. Petr Sekanina- predseda

Ing. Tonas Gazir- podpredseda predstavenstva
Jifi Feist- ¢len

Ing. Petr Tomasek- ¢len

Ing. Michal Uher¢ik- ¢len

Ing. Michal Jaloviar, riaditel’ sekcie Predaj B2C zakaznikom,
konajuci na zéklade poverenia ¢.44/2021 zo diia 25.11.2021

Obchodny register Okresného stdu Zilina, oddiel Sa, vlozka
Cislo: 10956/L

51 865 467

2120814575

SK 2120814575

VUB Banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
SK91 0200 0000 0000 0070 2432, SUBA SKBX

(dalej v texte spolocne aj ako ,.Zmluvné strany™)
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Preambula

Tuato zmluvu uzatvara Odberatel’ ako verejny obstaravatel’, ktory zadava zakazku na zaklade
Réamcovej dohody ¢. 1205/2022/0OSMal zo dina ........ccccceeueee. (dalej v texte aj ako .,RD™),
uzavretej centralnou obstardvacou organizaciou. s Doddvatel'om, ako UspeSnym uchadza¢om
vo verejnom obstardvani vyhlasenom na predmet zékazky ,.Dodavka elektrickej energie™,
zadavanim nadlimitnej zdkazky postupom verejnej sutaze, s uplatnenim § 66 ods. 7 ZVO. s
pouzitim elektronickej aukcie, vyhlasenom diia 10.08.2022 v Uradnom vestniku EU pod
znackou 2022/S 153-436774 a dna 11.08.2022 vo Vestniku ¢. 178/2022 pod znackou 36949-
MST.

CLI
Ucastnici a ucel zmluvy

Dodavatel je na zaklade Povolenia &. 2018E 0676 zo diia 28.01.2019 vydaného Uradom pre
regulaciu sietovych odvetvi, opravneny podnikat’ v predmete podnikania: elektroenergetika
a rozsah podnikania: dodavka elektriny.

Dodévatel” vyhlasuje, ze ma uzatvorenu platni ,.Zmluvu/Dohodu o postlipeni a prevzati
zodpovednosti za odchylku™ so zuactovatelom odchylok OKTE, as. ¢.2019-12-0001
potvrdenie zo dna 16.12.2021, a Ze je subjektom zuétovania odchylky ucastnika trhu v zmysle
platného zédkona o energetike.

Dodavatel’ vyhlasuje, ze ma uzatvoreni Ramcovu zmluvu o pristupe a distriblcii s
prevadzkovatel'om distribu¢nej siete SSD, a.s. ¢.RDZ012022 zo dna 11.10.2021 a ZSDis., a.s.
¢.100510 zo dna 07.12.2021.

Odberatel’ je verejnym obstaravatel'om, ktory moze zadavat’ zdkazky na zaklade ramcovej
dohody uzavretej centralnou obstaravacou organizaciou podla § 15 ods. 3 pism. d) ZVO.

Zakladnym tGcelom zmluvy je zabezpeCenie prenosu, prevzatie zodpovednosti za odchylku,
distribtcie. a dodavky elektriny na odberné miesta (d’alej aj ,,OM™) Odberatela.

CL I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

Zavizok Dodavatel'a dodavat’ elektrinu do odbernych miest Odberatel'a $pecifikovanych v Cl.
IV tejto zmluvy podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve a jej priloh4ach. Dodavatel sa
tiez zavdzuje prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylky za odberné miesta
Odberatela voci ziictovatel'ovi odchylok.

Zavazok Dodavatela zabezpecit pre Odberatela do odbernych miest Odberatela
specifikovanych v Cl. IV tejto zmluvy distribiciu elektriny a ostatné sluzby spojené s
pouzitim siete (dalej len ..distribu¢né sluzby™) od prislusného prevadzkovatela distribucnej
siete, ku ktorej su odberné miesta Odberatel'a pripojené (d’alej len ..PDS™) v rozsahu a podla
podmienok tejto zmluvy a prevadzkového poriadku PDS.

Zaviazok Odberatela uhradit’ cenu za realizované dodavky elektriny a sluzby Dodavatela, v
zmysle podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode a v zmysle tejto zmluvy.

Zavazok Dodavatel'a zabezpecit' individudlnu klientsku starostlivost/obsluhu pre vsetky
odberné miesta Odberatel'a Specifikované v Cl. IV tejto zmluvy, zahriujicu odborna podporu.

Obsahom tejto zmluvy je aj dohoda Zmluvnych stran o:

cene za dodanie elektriny vratane sluzieb definovanej v Cl. V tejto zmluvy.
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podmienkach dodania elektriny a sluzieb, blizsie uvedenych v ustanoveniach tejto zmluve

CL 11
Trvanie zmluvy

Dodévatel’ a Odberatel’ sa dohodli, Ze zmluva je uzatvorena na dobu urciti: na obdobie od
Ginnosti RD do  31. 12. 2024 s opciou na predizenie trvania RD zo strany Centralnej
obstaravacej organizacie — Zilinského samospravneho kraja o d’alsich najviac 24 mesiacov
spolu t.j. sopciou dvakrat po 12 mesiacov (dalej len .zmluvné obdobie podla uplatnenia
opcie™).

CLIV
Miesto plnenia a odberné miesta

Dodéavka elektriny Dodavatelom Odberatel'ovi vratane zabezpecenia distribu¢nych sluzieb a
prevzatia zodpovednosti za odchylky sa na zaklade tejto zmluvy uskutoéni do odbernych
miest Odberatela Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, vratane zmien vykonanych
podl'a bodu 2 CI. IV tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze si povinné si oznamit kazdi zmenu (vzniku, pri¢lenenia,
zéniku) odberného miesta uvedeného v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy ku diu uc€innosti tejto
zmluvy, ako aj pocas trvania jej platnosti. Zmenu odberného miesta si Zmluvné strany
oznamia bezodkladne pisomne, elektronickou formou na prislusny kontakt uvedeny v Prilohe
¢. 2 tejto zmluvy, bez nutnosti zmeny zmluvy a/alebo jej priloh formou dodatkov.

CLV
Cena

Ciastkova cena za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (Cgur) je stanovena postupom,
upravenym a definovanym v Prilohe ¢. 4 RD ¢&. 1205/2022/0OSMal, pricom polozka
vypoétového vzorca oznafena pismenom ,Sep™ — nasobiaci koeficient je ¢o do vysky
polozkou nemennou pocas celej doby trvania RD.

»Sop** — nasobiaci koeficient: 1,25

Sucastou ¢iastkovej ceny za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (Cgur) a Ceny za | MWh
elektriny v EUR bez DPH pre dodavku elektriny

— nie st poplatky regulované platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi,
— nie je odvod do Narodného jadrového fondu.

Sucastou ¢iastkovej ceny za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (Cgyr) a Ceny za | MWh
elektriny v EUR bez DPH pre dodavku elektriny nie je spotrebna dan z elektriny. Pokial sa
na dodavku elektriny podla tejto RD bude dan z elektriny vztahovat, tak ju Dodavatel
vyuctuje a Odberatel’ zaplati vo vyske a termine urCenom vSeobecne zavdznym pravnym
predpisom. M4 sa tym na mysli spotrebna dan z elektriny pripo¢itana podla zédkona ¢.
609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
zékona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov v
sadzbéach platnych ku diiu uskutoénenia zdaniteného plnenia a DPH v silade s G¢innym
zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sadzbach
platnych ku diu uskuto¢nenia zdaniteného plnenia.

Sucast'ou Ciastkovej ceny za | MWh elektriny v EUR bez DPH (Cgyr) a Ceny za | MWh
elektriny v EUR bez DPH pre dodavku elektriny nie je dai z pridanej hodnoty. ktor(
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Dodévatel vytctuje v kazdej faktire aj v predpise zaloh. a ktord Odberatel zaplati vo vyske
uréenej vSeobecne zaviznym pravnym predpisom platnym ku dnu uskuto¢nenia prislusného
zdaniteI'ného plnenia.

Stcastou ciastkovej ceny za 1| MWh elektriny v EUR bez DPH (Cgr) a Ceny za 1 MWh
elektriny v EUR bez DPH pre dodavku elektriny nie je cena za distribuciu elektriny. ktora sa
riadi platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi a tarifnymi
podmienkami prislusného prevadzkovatela distribuénej ststavy a tvori ju:

— tarifa za rezervovanu kapacitu,
— tarifa za distribuciu elektriny bez strat vratane prenosu elektriny a
— tarifa za straty.

Cena pre prislusné odberné miesto zohladnuje mesa¢ny alebo iny dohodnuty odpocet a
prislusnu tarifu a pozostava z:

— Cena za dodavku elektriny

— Poplatky regulované platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi

— Odvod do Nérodného jadrového fondu

— Spotrebna dain z elektriny

— Dan z pridanej hodnoty

— Cena za distribuciu elektriny

Predpokladané mnozstvo elektriny pocas zmluvného obdobia vratane opcie:
Rok 2023: 168,500 MWh
Rok 2024: 168,500 MWh
Rok 2025: 168,500 MWh
Rok 2026: 168,500 MWh

Zmluvné strany sa dohodli, ze pre Gcely stanovenia ceny za dodavku elektriny si buda
dodavku elektriny Odberatelia objednavat’ spolo¢ne, pricom bude v ich mene konat™ subjekt
uvedeny v Prilohe ¢. 3 Ramcovej dohody, por. ¢. 1 Zoznamu kontaktnych oséb zmluvnych
stran a tdaje o subdodévatel'och.

Dodavatel neméa néarok na uhradu d’alSich nakladov. ktoré nie sit uvedené v Ramcovej dohode
alebo v zmluve a ich povinnost platit nevyplynie ako nova povinnost zo vseobecne
zavdazného pravneho predpisu.

CL VI
Platobné podmienky a fakturacia

Dodavka elektriny a distribu¢né sluzby st v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby.

Faktary st vystavené jednotlivo pre kazdé fakturované OM Odberatel’a v zmysle Prilohy &. 1
tejto zmluvy.
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Jednotlivé faktiry Dodavatel’ doruéi Odberatel'ovi pisomne v listinnej forme na adresu sidla
Odberatel'a, alebo v elektronickej forme na urceny e-mailovy kontakt Odberatel'a uvedeny v
Prilohe ¢. 2 tejto ZoZDE.

Vyska a rezim zéalohovych platieb budi upravené v zmysle RD na zéklade spotreby
z predchadzajuceho obdobia a prislusnej jednotkovej ceny elektriny = v sledovanom
kalendarnom roku.

V pripade ro¢ného fakturatného obdobia (OM kategérie NN) budi na fakture odpocitané
skutocne zaplatené zalohy. Pripadny preplatok vrati Dodavatel Odberatelovi do 14-tich
kalendarnych dni na ucet uvedeny v zahlavi tej ktorej ZoZDE.

V pripade mesa¢ného fakturaéného obdobia (OM kategérie NN a VN) budi na faktire
odpotitané skutocne zaplatené zalohy. Pripadny preplatok vrati Dodavatel’ Odberatel'ovi do
14-tich kalendarnych dni na ucet uvedeny v zahlavi prislusnej ZoZDE.

Dodavatel’ fakturuje podla predchadzajucich bodov Odberatelovi dodavku elektriny a
distribuéné sluzby na zaklade podkladov, ktoré obdrzi z informacného systému prislusnej
PDS.

Dodavatel je opravneny fakturovat’ Odberatel'ovi vsetky doplatky. ktoré vzniknua v stvislosti
so zmenou alebo doplnenim udajov tykajicich sa Odberatel'a v systéme PDS. Tieto doplatky
je opravneny fakturovat najskor v mesiaci, kedy boli Dodavatelom zistené a bude sa k nim
pristupovat’ ako k platbam za sluzby poskytnuté v tom mesiaci, v ktorom boli zistené.

Lehota splatnosti faktary je 30 kalendarnych dni od konca zi¢tovacieho obdobia.

Kazda faktara vystavena Dodavatelom bude obsahovat' nalezitosti podla § 74 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Ak predlozena faktira nebude vystavena v stlade s touto ZoZDE, Odberatel ju bezodkladne
vrati Dodéavatel'ovi na prepracovanie. Opravena faktura je splatnd do 30 kalendarnych dni
odo diia jej opdtovného dorucenia Odberatel'ovi, s vynimkou uUpravy splatnosti faktiry
uvedenej v druhej vete bodu 7 tohto ¢lanku.

Vsetky faktlry buda uhradzané vyhradne bezhotovostne prevodnym prikazom.

Odberatel’ uhradi do 15. kalendarneho dna bezného kalendarneho mesiaca na ucet Dodavatela
zélohové platby v dohodnutej vyske v doru¢enom Predpise zéloh. V pripade zmeny ceny/cien
za spotrebovant elektrinu alebo distribuénych aregulovanych poplatkov v priebehu
sledovaného obdobia v sulade s ustanovenim Cl. V tejto zmluvy, alebo pri zmene odberu
Odberatel'a, je Dodavatel’ opravneny upravit Predpis zaloh jednostrannym ozndmenim
doru¢enym Odberatelovi. Z predpisu zaloh musi preukazatelne vyplyvat spdsob vytctovania
za sledované obdobie — pre zabezpecenie pravnej istoty sa tymto rozumie rezim zalohovych
platieb v 1. az 11. mesiac sledovaného kalendarneho roka, pricom v platbe za 12.-ty mesiac
budt zohl'adnené uhradené zalohy za 1. az 11. mesiac, alebo st zalohy platené pocas celych
12 mesiacov sledovaného kalendarneho roka a vytctovanie prebehne po 12.-tom mesiaci.

Dodavatel je povinny vyuétovat Odberatel'ovi skutoéné mnozstvo odobratej elektriny do 15
dni od ukoncenia dohodnutého zuc¢tovacieho obdobia, ktorym je uplynutie kalendarneho
mesiaca, v ktorom bol elektrina odobrata, a dorudit vyuctovaciu faktaru Odberatelovi.
Vyuctovacia faktira so zohladnenim pravidelnych mesacnych platieb je splatna do 30
kalendarnych dni od dorucenia vyuctovacej faktary.

Dodavatel je povinny umoznit nastavenie preddavkovych platieb aj za spotrebu elektriny na
odbernych miestach s mesacnou fakturaciou a umoznit roéné vyactovanie.

V pripade pochybenia Dodavatela pri vystaveni faktiry s vplyvom na fakturovana cenu —
napr. z dovodu zavedenia nespravnych hodnot do vypoctu fakturovanej ceny, nie je Dodavatel
opravneny vystavit dobropis na sumu predstavujicu rozdiel medzi spravne a nespravne
vystavenou faktirou. Pre zabezpeCenie pravnej istoty sa rozumie: Pokial’ Dodéavatel sam zisti,
ze doslo k chybe pri vypoéte fakturovanej ceny, alebo bol na to upozorneny Odberatelom. je
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povinny stornovat povodnii faktiiru a vystavit opraventi. Ak uz Odberatel previedol platbu na
ucet Dodavatela podla nesprdvne vypocitanej fakturovanej ceny, je Dodéavatel povinny
finan¢né prostriedky vratit na ucet Odberatela. Lehota splatnosti podla tohto ¢lanku
opravenej faktlry za¢ina plynat’ dorué¢enim a zaevidovanim opravenej faktiry.

v

ClL VII
Prava a povinnosti

ZoZDE mozno menit, doplnit, ¢i zrusit' len pisomnou formou, a to tak. aby neodporovali
obsahu, Gcelu a rozsahu tejto Ramcovej dohody, resp. za rovnakych zmluvnych podmienok
dohodnutych v Ramcovej dohode. V pripade vzniku pochybnosti, resp. rozporov medzi
Ramcovou dohodou a ZoZDE, st rozhodujlice ustanovenia Ramcovej dohody.

Prava a zavizky z tejto ZoZDE mozno previest' na iného len s predchadzajucim pisomnym
stthlasom Odberatel'a a Dodéavatela.

Dodavatel” sa zavédzuje realizovat’ predmet zmluvy v sulade s jej ustanoveniami, v stlade s
prisluSnymi pravnymi predpismi a podla pokynov a v sulade so zdujmami Odberatela, ktoré
st mu zndme a ktoré mu vzhl'adom na okolnosti pri vynalozeni vsetkej odbornej starostlivosti
mali byt zndme, resp. ktoré mal Dodavatel poznat v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. najmi, aviak nielen, v stlade s vyhlaskou Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &.
233/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny
a dodavky elektriny.

Dodavatel'’ sa zavédzuje vykonavat' svoje zavdazky podla tejto zmluvy nepretrzite, okrem
pripadu prekazky charakteru ,,vy$sej moci- vis maior™. Pre Gcely tejto zmluvy sa za vyssiu
moc povazuju udalosti, ktoré nie st zavislé od konania zmluvnych stran, a ktoré nemozu
zmluvné strany ani predvidat’ ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit. ako napr.: vojna.
mobilizacia, zivelné pohromy. poziare, embargo, karantény, a podobne.

Dodévatel’ sa zavdzuje dodavat elektrinu v pozadovanej kvalite pri dodrzani prislusnych
kvalitativnych parametrov stanovenych prislusnymi technickymi normami platnymi v SR.

Dodéavatel je povinny dorucit’ Odberatel'ovi (na kontakt uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy ,
Zoznamu kontaktnych os6b zmluvnych stran) pisomne v elektronickej forme vyplnenu
Prilohu €. 3 tejto zmluvy najneskor k 15. kalendarnemu diu v januari aktualneho roku.

Odberatel sa zavizuje:

bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat” Dodéavatel'a o vsetkych skutoc¢nostiach, ktoré
maju podstatny vyznam pri realizacii predmetu tejto zmluvy,

odovzdat® Dodévatelovi vsetky dokumenty a poskytnit mu vsetky informacie, ktoré su
potrebné na splnenie vsetkych povinnosti a zavdzkov Dodavatela v zmysle tejto zmluvy.

bez zbyto¢ného odkladu poskytnut Dodavatelovi vsetku sucinnost’ potrebni k uskuto¢neniu
jeho zavidzkov v zmysle tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa spolo¢ne zavdzuji oznamovat’ si navzajom akékol'vek zmeny tdajov, ktoré
sa ich tykajii a st potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najméd zmenu, &i zanik ich
pravnej subjektivity. zmenu adresy ich sidla, zmenu Statutirneho organu, zmenu osoby
opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych. akikol'vek zmenu kontaktnych tudajov, zmenu
bankového spojenia. vstup do konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie
ktorejkol'vek Zmluvnej strany. Takéto oznamenie je mozné uskutoénit' jednostranne bez
nutnosti zmeny zmluvy vo forme dodatku. Ak niektora zmluvna strana nesplni povinnost
uvedent v prvej vete tohto bodu zmluvy, nebude opravnena namietat, ze neobdrzala
akékol'vek oznamenie, a zaroven zodpoveda za akukol'vek takto spdsobent skodu.
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Cl. VIII
Sankcie

Ak Dodavatel’ porusi podmienky stanovené v bode 1.1 a/alebo v bode 1.2 Cl. I tejto zmluvy
s vynimkou, ak k nesplneniu tejto povinnosti Dodéavatel'a doslo z dovodov uvedenych v § 24
ods. 1 pism. e) zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorSich predpisov alebo
dovodov vylucujicich zodpovednost' podla § 374 Obchodného zékonnika, je Odberatel
opravneny Uctovat Dodavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 5.000,-- EUR (péttisic eur) za
kazdé porusenie zmluvy.

Dodavatel je opravneny tctovat Odberatelovi Groky z omeskania za oneskorené zaplatenie
faktary vo vyske 0,01 % z dlznej fakturovanej sumy za kazdy deit omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty a/alebo trokov z omeskania nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody. ktoré vzniklo konanim jednej zmluvnej strany druhou zmluvnou stranou a to ani vo
vyske prevysujlicej zmluvnu pokutu a/alebo tGrok z omeskania.

Dodavatel sa zavdzuje zaplatit Odberatel'ovi na zéklade jeho vyzvy zmluvnu pokutu vo vyske
5 000 EUR (péattisic eur) v pripade poruSenia ktoré¢hokolvek zo zavdzkov uvedenych v
bodoch 1 az 6 Cl. X tejto zmluvy; tym nie je dotknuté pravo Odberatel'a domahat sa néhrady
Skody v plnej vyske.

V pripade, ak Dodavatel’ porusi ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy. za poruSenie ktorého
nie je dohodnutd osobitna zmluvna pokuta, uplatni si Odberatel’ zmluvn pokutu vo vyske
100.-EUR za kazdé aj opakované porusenie, ak nie je dohodnuté inak.

Odstupenim Odberatela od zmluvy nezanika narok na zaplatenie zmluvnej pokuty a néhrady
Skody.

Dodavatel nesie plnu zodpovednost” za Skody vzniknuté Odberatelovi v dosledku nesplnenia
zmluvnych podmienok.

CLIX
Zanik zmluvy

Zmluva zanikne uplynutim zakladnej doby, na ktort sa uzavrela podla bodu 1 Cl. III tejto
zmluvy, alebo v pripade uplatnenia opcie uplynutim doby uplatnenej opcie podla bodu 1 Cl.
Il tejto zmluvy, alebo vycerpanim dohodnutého maximalneho rozsahu plnenia podla bodu
12) Cl. V RD, podla toho, ktora skutoénost nastane skor. V pripade. ze sa déjde uplatneniu
prava opcie na predizenie RD v zmysle bodu 2 Cl. III. RD, zmluvné strany su povinné
predizit trvanie tejto ZoZDE o d’alsich 12 mesiacov formou dodatku.

Zmluvny vzt'ah zalozeny touto zmluvou mozno skoncit’ pred dobou stanovenou v bode 1 tohto
¢lanku nasledovne:

pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to dilom uvedenym v takejto dohode; v dohode o
ukonceni zmluvy sa sucasne upravia aj naroky Zmluvnych stran vzniknuté na zéklade alebo v
suvislosti so zmluvou,

pisomnym odstipenim od zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran v zmysle bodu 3 tohto
¢lanku,

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit pisomnym ozndmenim o
odstupeni od zmluvy. doru¢enym druhej zmluvnej strane, ak

druhéd zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu

podany navrh na vyhlasenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane tretou osobou. pricom
dotknuta zmluvna strana je platobne neschopna, alebo je v situdcii, ktord odévodiuje zacatie
konkurzného konania, alebo
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bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

druha zmluvna strana vstupila do likvidacie. alebo sa na nu zriadi nitena sprava.

doslo k podstatnému poruseniu  zmluvy druhou zmluvnou stranou, pricom za podstatné
porusenie na ucely RD sa povazuje porusenie v zmysle bodu 3.4 Cl. [X tejto zmluvy.

Ucinky odstupenia od zmluvy nastavaju diom dorucenia pisomného oznamenia o odstiipeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak Dodavatel’ ma vedomost, ze moze stratit” alebo stratil sposobilost’ dodavat™ elektrinu. o
uvedenom bezodkladne pisomne informuje Odberatela.

CLX
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa neuskutocnili ziadne Ukony a neprebiehaju ziadne konania
pred akymkol'vek sudom, rozhodcovskym studom alebo rozhodcom, Statnym alebo inym
organom verejnej spravy, ktoré by mohli ovplyvnit zakonnost’, platnost’ alebo vymozitelnost
tejto Zmluvy vo vztahu k zmluvnym stranam alebo ich schopnosti splnit’ si svoje zavézky
vyplyvajice z tejto Zmluvy a podla vedomosti zmluvnych stran sa Ziadne takéto Ukony
nepripravuju.

V pripade, ak je Dodavatel zaroven ¢lenom skupiny dodavatel'ov podl'a ZVO (d’alej aj len ako
»Skupina dodavatel'ov™), vztahuju sa prava a povinnosti Dodavatel'a podia tejto Zmluvy
spolo¢ne a nerozdielne na vsetkych ¢lenov Skupiny dodavatel'ov ako Dodavatel'a podla tejto
Zmluvy, a teda Dodavatel’ ako ¢len skupiny dodéavatelov je zaviazany spolo¢ne a nerozdielne
s ostatnymi ¢lenmi skupiny dodavatelov za zavizky Skupiny dodavatelov voci
Objednavatelovi a Objednavatel’ je opravneny pozadovat plnenie. ktoré ma poskytnat
Skupina dodavatel'ov, od ktoréhokol'vek Dodévatel'a ako ¢lena Skupiny dodavatelov;

Konflikt zaujmov

Dodavatel’ sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit' jeho nezavislost.
Okrem toho, Dodavatel’ je povinny prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist
akejkol'vek situécii, ktord by mohla ohrozit nestranné a objektivne plnenie tejto zmluvy.
Konflikt zaujmov by mohol vzniknit' najmé v doésledku ekonomickych zaujmov, politickej
alebo narodnej spriaznenosti. rodinnych ¢i citovych vézieb alebo akychkol'vek inych vztahov
alebo spolocnych zaujmov. Kazdy konflikt zdujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto
Zmluvy, musi byt bezodkladne pisomne oznameny Odberatelovi. V pripade konfliktu
zaujmov Dodavatel’ okamzite prijme vSetky opatrenia potrebné na jeho ukoncenie.

Odberatel si vyhradzuje pravo overit, ¢i s opatrenia uvedené v predchadzajiicom bode tohto
¢lanku primerané, a v pripade potreby moze vyzadovat prijatie dodatoénych opatreni v lehote,
ktorti sam ur¢i. Dodavatel’ zabezpeci, aby sa jeho zamestnanci a subdodéavatelia nedostali do
situacie, ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby bol dotknuty bod 3.1 tohto
¢lanku zmluvy, Dodavatel’ okamzite a bez akéhokol'vek odskodnenia zo strany Odberatela
nahradi kazdého svojho zamestnanca a/alebo subdodavatela, ktory je takejto situdcii
vystaveny.

Dodavatel’ je povinny informovat Odberatela o vzniku akejkol'vek skutocnosti alebo jej
zmene, ktora ma vplyv na pravdivost ktoréhokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku, a
to bez zbyto¢ného odkladu.

Akékol'vek nepravdivost” alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zavizku Dodavatela
uvedeného v tomto ¢lanku tejto zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Subdodavatelia
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Dodavatel je povinny uviest' zoznam svojich subdodavatel'ov spolu s predmetom subdodavky
a podielom na celkovej dodavke predmetu RD v Prilohe ¢. 2 Zoznam kontaktnych os6b
zmluvnych stran a idaje o subdodéavateloch (d’alej ako ,.Priloha €. 2).

Dodéavatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela len s predchadzajicim
pisomnym stthlasom Odberatel'a. Ziadost o zmenu alebo doplnenie subdodavatela pisomne
predklada Dodavatel’ Odberatelovi minimalne 5 (pat) pracovnych dni pred planovanym
datumom zmeny subdodavatel'a. Dodavatel je v stlade s § 41 ZVO povinny uvadzat aktuélne
Gdaje o svojich subdodavatel'och, idaje o osobach opravnenych konat” za subdodavatelov v
rozsahu podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy. Dodavatel je povinny preukazat’ splnenie podmienok
Gicasti zmeneného alebo doplneného subdodavatela v takom rozsahu, ako to bolo voci
subdodavatelom pozadované v ramci podmienok ucasti v postupe verejného obstaravania,
alebo v takom rozsahu, v akom Dodéavatel' (uchadza¢) vyuzil kapacity subdodavatela, na
preukazanie podmienok Gcasti.

Odberatel pozaduje, aby ina osoba. prostrednictvom ktorej uchadza¢ (Dodavatel’) preukazoval
technicka spdsobilost’ alebo odbornt sposobilost’, plnila tie Casti predmetu zmluvy, ktoré sa
zaviazala poskytnut’ uchadzacovi (Dodavatel'ovi) v pisomnej zmluve podla § 34 ods. 3 tretia
veta ZVO.

Bez ohl'adu na vyssie uvedené, ak Dodavatel” pouzije na plnenie povinnosti Dodavatel'a podla
tejto zmluvy akikolvek tretiu osobu, zodpoveda voc¢i Odberatelovi v celom rozsahu za
plnenie povinnosti podla tejto zmluvy ako keby ich plnil sam.

Zavizky vo vztahu k nelegdlnemu zamestnavaniu

Dodavatel je povinny dodrziavat’ zakazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajice zo Zékona o
nelegalnom zamestnavani, najméd je v3ak povinny postupovat’ tak, aby plnenie zmluvy
nedodaval prostrednictvom fyzickej osoby. ktora je nelegalne zamestnana.

Dodavatel vyhlasuje, ze plnenie, ktoré bude dodavat na zaklade tejto zmluvy bude po cely ¢as
jej platnosti a G¢innosti dodavat’ len prostrednictvom fyzickej osoby. ktori zamestnava v
stlade s pravnou upravou platnou v Slovenskej republike a sucasne vyhlasuje, ze Ziadne
plnenie alebo jeho c¢ast nedoda prostrednictvom fyzickej osoby. ktord je nelegélne
zamestnana.

Dodavatel’ je povinny na poziadanie Odberatela bezodkladne poskytnit v pozadovanom
rozsahu doklady a osobné Udaje fyzickych osob. prostrednictvom ktorych doddva plnenie
podla tejto zmluvy, ktoré st potrebné na to, aby Odberatel’ mohol skontrolovat’ ¢i Dodavatel
neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania podl'a osobitného predpisu. t. j. podl'a Zdkona o
nelegalnom zamestnavani. Ziadost o poskytnutie dokladov, ako aj samotné doklady, je mozné
dorugit aj v elektronickej forme na uréent e-mailovi adresu Odberatela.

Ak Dodavatel povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy alebo z osobitnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov v oblasti zamestnavania a z uvedeného dovodu bude Odberatelovi
uloZena pokuta alebo ina sankcia za porusenie zakazu prijat’ plnenie dodané Dodavatelom
prostrednictvom fyzickej osoby nelegalne zamestnanej. alebo pokuta ulozena Dodavatelovi
bude od Odberatel'a vyméahana v zmysle Zakona o nelegdlnom zamestnavani. zavézuje sa
Dodavatel" uhradit’ Odberatelovi skodu tym sposobent, a to vratane Skody spdsobenej
uhradenim pokuty alebo sankcie ulozenej prislusnym organom verejnej spravy. Dodavatel je
povinny uhradit Odberatelovi skutoénti $kodu, ktord mu vznikla, a to najneskér do 13
(patnastich) dni odo dna dorucenia faktury spolu so ziadostou o uhradenie spdsobenej skody.
Jednym z podkladov pre uréenie skutoénej Skody sposobenej Odberatelovi bude aj kopia
pravoplatného rozhodnutia prislusného organu verejnej spravy o ulozeni pokuty alebo inej
sankcie alebo o vymahani pokuty ulozenej Dodavatel'ovi od Odberatela.

Register partnerov verejného sektora

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze si riadne a v¢as plni, a pocas trvania tejto zmluvy sa zavizuje riadne a
véas plnit, svoje povinnosti vyplyvajice zo Zékona o registri partnerov verejného sektora
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(d’alej aj ako ,.Zakon o registri partnerov™), najmi sa zavizuje zabezpedit aktualne, Gplné.
spravne a pravdivé Gdaje zapisované v registri partnerov prostrednictvom opravnenej osoby, a
zaroven sa zavizuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ Odberatela o tom, ze:

— bol vymazany z registra partnerov vedeného v zmysle Zékona o registri partnerov;

— nastala akdkol'vek zmena akéhokol'vek Gdaju zapisaného v registri partnerov vedenom v
zmysle Zakona o registri partnerov;

— nastala skutocnost’, ktora vedie alebo moze viest k jeho vymazu z registra partnerov podla
§ 13 ods. 2 Zakona o registri partnerov:

— po dobu dlhSiu ako 30 (tridsat’) dni nema v registri partnerov vedenom v zmysle Zékona o
registri partnerov zapisant opravnent osobu.

Touto zmluvou sa nezaklada osobitnd registratnd povinnost v pripade, ak poziadavka
registracie nevyplyva zo Zékona o registri partnerov.

Dodavatel' je povinny zabezpelit, aby subdodavatelia, ktori spinajii definiciu partnera
verejného sektora podla § 2 ods. | pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov, ktori buda
subdodavatelmi pre plnenie poskytované na zéklade tejto zmluvy, zabezpecili svoju
registraciu ako partneri verejného sektora a tlto registraciu udrziavali v platnosti pocas trvania
tejto zmluvy a plnili si vSetky povinnosti vyplyvajuce z takejto registracie, resp. zabezpecili
plnenie povinnosti vyplyvajicich z takejto registracie. Za ticelom kontroly splnenia povinnosti
podla prvej vety tohto bodu clanku tejto zmluvy je Odberatel’ opravneny pozadovat od
Dodévatela predlozenie vsetkych zmliv a suvisiacich dokumentov so subdodavatelmi;
Dodévatel je povinny takejto poziadavke Odberatela vyhoviet' v lehote uvedenej vo vyzve
Odberatela; v pripade, ak Dodavatel tejto vyzve nevyhovie. ma sa za to. ze povinnost podla
prvej vety tohto bodu tohto ¢lanku tejto RD bola porusena.

CL. X1
RieSenie sporov

Vsetky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy, alebo vzniknuté v stvislosti s nou, budi zmluvné
strany riesit predovSetkym vzdjomnou dohodou. Ak vzijomnd dohoda zmluvnych stran
nebude mozna. na vyriesenie takéhoto sporu bude opravneny vecne a mieste prislusny sud.

Cl XII
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva mdze byt doplnend alebo zmenend v stlade s pravnymi predpismi len
pisomnymi a ocislovanymi Dodatkami odsthlasenymi obidvoma Zmluvnymi stranami, s
vynimkou ustanoveni uvedenych v bode 2 CI. [V, v bode 8 CI. VII tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran sa zavédzuje, ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavizky)
vyplyvajice z tejto zmluvy, resp. ich €ast na iny subjekt bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto povinnosti bude zmluva o prevode
(posttipeni) zmluvnych zavdzkov neplatnd. V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo
zmluvnych stran, je druhda zmluvna strana opravnena od zmluvy odstapit, a to s u€innostou
odstupenia ku dnu, ked’ bolo pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy dorucené druhej
zmluvnej strane.

Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy, ktoré tato zmluva priamo neupravuje sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

predpisov. zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ako aj d’alsimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republiky.

Ak niektoré z ustanoveni tejto ZoZDE je alebo sa stane neplatnym ¢i neuc¢innym, nedotyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaji platné a ac¢inné. Zmluvné strany sa v
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tomto pripade zavdzuji dohodou nahradit neplatné alebo ne(c¢inné ustanovenie novym
platnym a G¢innym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda povodne zamySlanému ucelu
neplatného alebo neti¢inného ustanovenia.

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné doruc¢ovat druhej zmluvnej strane akikol'vek
pisomnost, doru¢uje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedeni v ivode zmluvy,
dokial nie je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost’ dorucuje. V
pripade. ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok vrati nedorucena, zmluvné strany
si dohodli, ze G¢inky doruenia nastavaju tretim dilom po vrateni zasielky zmluvnej strane,
ktora zasielku dorucuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat” akikol'vek
svoju pohl'adavku voc¢i pohl'addvkam Odberatela.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu obidvoma stranami a G¢innost diiom
nasledujacim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a zakona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povazovany za original. Jedno vyhotovenie zmluvy dostane Dodavatel” a tri vyhotovenia
dostane Odberatel”.

Zmluva ma nasledujtce prilohy, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sticast’:

Priloha ¢. 1: Zoznam odbernych miest

Priloha ¢. 2: Zoznam kontaktnych 0s6b zmluvnych stran a udaje o subdodavatel'och
Priloha ¢. 3: Kryci list — Stanovenie ceny za dodavku elektriny na zdklade Ciastkovych cien
Priloha ¢. 4: VSeobecné obchodné podmienky

Za Odberatela Za Dodavatela
Mgr. Jozet Bukovy, MBA M. VIICHar Jaiovan
riaditel Riaditel sekcie Predaj B2C zakaznikom

Jo4
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Priloha €. 1 Zoznam odbernych miest Odberatefa:

Centrum socialnych sluzieb STRANIK, ICO: 00647675

Cislo <o . |Distristribué| - Typ

leic odberného N:f:::r“'a na Ob{f;vz’:‘”“ Pocet Faz '7:;: dojednania H°d['|'(‘\’:; RKI " mrkkw/
miesta sadzba RK

2475572192720008 7219272 NN cs 139,000 3 200,0

24755721926900AG 7219269 NN c2 29,500 3 40,0




Priloha ¢. 2

Zoznam kontaktnych osdb zmluvnych strin a udaje o subdoddvatel’och

Splnomocneny zastupca

dodévatela e-mailova adresa telefon
Ing. Michal Jaloviar,
riaditel’ sekcie Predaj B2C michal jaloviar@sse.sk 0415192203
zakaznikom
Manazér klacovych
odberatel'ov na strane e-mailova adresa telefon
dodavatela
Mgr. Andrea Sventekova,
obchodny zastupca B2C andrea.sventekova@sse.sk 0905665403
Splmomocneny zisiupea e-mailova adresa telefon

Odberatela - ZSK

Ing. Tomas Nemec,

samostatny odborny referent -
Specialista energetik, odbor
spravy majetku a investicii

tomas.nemec@zilinskazupa.sk

0918 324 723

Rozsah
Subdodavatel
subdodavky

Sidlo

subdodavatel’a

Statutar a email | telefén




Priloha ¢. 3:

Kryci list — Stanovenie kone¢nej ceny za dodavku elektriny na zaklade &iastkovych cien

k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny ¢.

/12022 pre kalendarny rok 2023

Dodéavatel’

Stredoslovenska energetika, a.s.

Sidlo: Pri Rajc¢ianke 8591/4B, 010 47 Zilina

Zapis v OR SR: Okresného studu Zilina, oddiel Sa, vlozka &islo: 10956/L

ICO: 51 865467 IC DPH: SK 2120814575
DIC: 2120814575

Bankové spojenie: VUB Banka, a.s SWIFT (BIC): SUBA SKBX
IBAN: SK91 0200 0000 0000 0070 2432

Odberatel’ Centrum socialnych sluzieb STRANIK

Sidlo: Na Stranik 335/24, 010 03 Zilina

Statutarny organ: Magr. Jozef Bukovy, MBA, riaditel’

1CO: 00647675 IC DPH: -

DIC: 2020689286

Bankové spojenie: Statna pokladnica SWIFT (BIC): SPSRSKBA

IBAN:

SK2681800000007000485054

Poradie konfirmacii

1 — ldentifikacné cislo konfirmacie

Referenéna cena BL PXE:

JT MWh:

VT MWh: 141,500 | NT MWh: 27,000 | WT MWh:

JT cena:

VT cena: 390,- | NT cena: 390,- | WT cena:

Objeduand spotreba v MWh na obdobie 01.61.2023 — 31.12.2023:

168,500

Indikovana priemerna cena €/MWh:

390.-

L A

Zilina

44-
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OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU

GTINNE:

od1.2.2021

ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.

Predmet Gpravy -

1. Stredoslovenska energetika, a. 5., ICO: 51 865 467, so sidlom Pri Rajian-
ke 8591/48, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného su-
du Zilina, oddiel Sa, viozka ¢. 10956/L {dalej len ,Dodavatel”) je drzitelom
povolenia na dodavku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodévky elektriny pre odberatefov s celkovou
ro¢nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostainych odberatefov SSE
zaradenych do tejto skupiny odberatefov (dalej len ,OP") vydava Dodéva-
tel za (Celom podrobnejSej tpravy zmiuvného vztahu pri dodavke elekiri-
ny v zmysle Zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej fen “Zakon o ener-
getike").

3. Tieto OP upravuiju vztahy a podmienky pre zabezpecenie dodéavky elektri-
ny z napatovej irovne VN a NN pre odberatelov s celkovou rocnou spotre-
bou elekiriny do 500 MWh a pre ostatnjch odberatelov SSE zaradenych
do tejto skupiny odberatelov, s vynimkou odberatelov elekiriny v doméc-
nosti {dalej len ,Odberatel”), ktorych odbemé miesto je pripojene do dis-
tribuénej sustavy prisiusného prevadzkovatefa distribucnej ststavy (dale]
len ,PDS?), a ktori majii s Dodavatefom uzavretl platnt zmluvu o dodévke
alebo zmluvu o zdruzenej dodévke elekiriny — Zmluva o dodévke a distri-
bucii elektriny (dalej len “Zmluva®) podfa § 273 a nasl. zékona &. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v G€innom zneni {dalej len ,Obchodny zakonnik’)
a dopliigjl vztahy uprevené Obchodnym zakonnikom, Zakonom o ener-
getike a ostatnymi platnymi vieobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi akimi. Tieto OP platia pre Odberatefov elektriny, kio-
ri st malymi podnikmi podfa § 3 pism. a) bodu 10 Zakena o energetike len
v pripade, Ze {i) Urad pre requlaciu sietovych odvetvi neschvali obchodné
podmienky platiace pre malé podniky, alebo (ii) odberatel, kiory je malym
podnikom nesthlasi so zaradenim medzi malé podniky.

4. Tieto OP platia aj pre odberatelov elekiriny uvedenych v &l. 1. bod 2 tych-
to OP, ktori odoberajt: elekirinu na zaklade zmllv o dodavke alebo zmilv
0 zdruzenej dedavke elekiriny uzavretych s Dodavatefom pred platnostou
a ginnostou tychio OP.

Clanok Il.

Pojmy

Na (cely tychto OP sa rozumie

1. odberatefom koncovy odberatel elekiriny ako je definovany v &l. 1. bodu
3. tychto OP,

2. dodavatefom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elekiriny,

3. zmluvou zmluva ¢ zdruZenej dodavke elekiriny uzatverena medzi doda-
vatelom elekiriny a odberatelom elekiriny, na zaklade kiorej sa dodava-
tef elektriny zavazuje dodavat odberatelovi elekiriny elektrinu vymedzeni
mnozstvom a Casovym priebehom vykonu, zabezpedit distribuciu elekiri-
ny do odberného miesta odberatela elekiriny vratane stvisiacich sluzieb
a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku a odberatel
elektriny sa zavazuje zaplatit dodévatelovi elekiriny cenu za dodant elek-
trinu a za distribliciu elekiriny a stvisiace sluzby,

4. prevadzkovatefom distribucnej slistavy osoba, kioré ma povolenie na
distribliciu elektriny na Casti vymedzeného tizemia,

5. distriblciou elektriny preprava elekiriny distribuénou sstavou na as-
i vymedzeného Uzemia na (cel jej prepravy Odberatefom. podmienky
poskytovania distriblcie elekiriny a pristupu do distribuCnej sustavy, ku
ktore] je odberné miesto Odberatela pripojené. upravuje plainy a (Cinny
prevadzkovy poriadok prisluSného prevadzkovatela distribucngj sistavy
schvéleny Uradom pre reguléciu sigtovych odvetvi (dalej len ,urad") a os-
tatné platné vieobecne zavazné pravne predpisy alebo normativne akly.
Prevadzkovy poriadok prevadzkovatefa distribucnej sustavy, ku kiorej je
odberné miesto Odberatela pripojené, je spravidla zverejneny na webo-
vom sidle prevadzkovatela distribuénej sistavy,

6. dodavkou elektriny predaj elekiriny,

1 Zakon.142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni.

? §43a az 45 Obtianskeho zékonnika.

3 §17a Zékona €. 251/2012 Z. z. o energetike 2 0 zmene a dopineni niektc-
rych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

7. odchylkou Gcastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v urgi-
tom Casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom
dodavky alebo odberu elekiriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom
elektriny v realnom Sase,

8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného
alebo viacerych meracich bodov,

8. odberné elekirické zariadenie je zariadenie, kioré sliZi na odoer elek-
triny, 2 ktoré je mozné pripajit na distribucni stistavu alebo na elekirickd
pripojku,

10. technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distri-
bucnej ststavy, kiory zabezpecuje nediskriminacny, fransparentny, bez-
pecny pristup. pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sistavy, uruje
technicke podmienky pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania distri-
bucnej stistavy a zavazné kritéria technickej bezpednosti distribucnej su-
stavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom dis-

tribucnej sUstavy a schvaleny Gradom, upravujici podmienky prevadz-

ky distribucnej stistavy, préva a povinnosti jednotlivych uastnikov trhu

s elekirinou a kiory je zavazny pre vSetkych Gcastnikov trhu,

12. uréenym meradlom je prostriedek, ktory slizi na urenie hodnoty mera-
nej veliciny, pricom zahrfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pri-
davné zariadenia a meracie zariadenie',

13. prerusenim dodévky a distriblcie elektriny odpojenie odberného
elektrického zariadenia bez ukonéenia zmluvného vzfahu. Pri preruSen
dodavky elektriny mdZe byt odobraté uréené meradlo,

14. ukonéenim dodavky a distriblcie elektriny ukencenie zmluvného
vziahu s odobratim uréeného meradla, ak nie ie ukonéenie Zmluvy do-
hodnuté inak,

15. zabezpetenim distribicie elektriny a s fiou shvisiacich sluzieb uza-
tvorenie rameovej distribucnej zmluvy zo strany dodavatefa elekiriny s pri-
sluSnym prevadzkovatelom distribunej ststavy,

18. elektronickou faktirou faktira vystavené v elekironickej forme,

17. cennikom sluZieh dodévatefa je plainy cennik dodévatela obsahuju-
ci ceny sluzieb a vykonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny
na www.sse.sk {dalej len ,cennik sluzieh Dodévatelz”) vydany v sulade
s vyhlaskou tradu €. 24/2013 Z. z, ktorou sa ustanovujl pravidia pre fun-
govanie vnitomého trhu s elekirinou a pravidla pre fungovanie vndtorné-
ho trhu s plynom,

18. cennikom sluZieb prevadzkovatefa distribucnej sustavy {dalej len
.cennik sluzieh PDS") je cennik obsahujlici ceny sluzieb PDS spojenych s
distribliciou elekiriny uverejneny na webovom sidle PDS vydany v stlade
s vyhlaskou dradu €. 24/2013 Z. z., kiorou sa ustanovujli pravidla pre fun-
govanie vnltomého trhu s elektrinou a pravidia pre fungovanie vnitorné-
ho frhu s plynom.

1.

—

Clanok lil.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena
1. Pred uzatvorenim Zmiuvy a pri jej zmene st zmiuvné strany na vyZiada-
nie povinné za i¢elom identifikacie a overenia identifikacie preukazat svo-
ju totoznost.
2. Zmluva sa uzatvara
1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchedného miesta
Dodavatela za pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatefa, a to
na podnet Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Cdberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zé-
stupcu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodéva-
tela vyziadal,

2.3 zévaznym a vasnym prijatim pisomného névrhu osobne alebo do-
ruéovanim postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupca
Odberatela a Dodavatel sicasne pritomni,

24 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatefa?,

2.5 elekironicky za podmienok ustanovenych Dodavatelom (na-
pr. prostrednictvom formuléra na webovom sidle Dodévatela
www.sse.sk, prostrednictvom mobilnej aplikacie Dodavatela
alebo prostrednictvom web portalu) alebo inymi prostried-
kami diafkove] komunikécie podfa osobitného predpisu’
bez slicasne] fyzicke] pritomnosti zmluvnych strén,
a to za podmienok stanovenych Dodavatelom,

STREDOSLOVENSKA
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2.5 felefonicky so sthlasom Dodavatefa, prostrednicivom zaznamenavanej
telefonickej linky Dodévatela s nasledovnym zaslanim pisomného potvr-
denia {akceptacie} Dodévatela preukazujliceho uzatvorenie Zmiuvy. Pi-
somnym poivrdenim sa rozumie gj potvrdenie dorucené na e-mail uréeny
Odberatefom, ak o dorucenie pisomného potvrdenia e-mailom Odberatel
poZiada.

Neoddelitefnou sti¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévateiom a Odberate-
fom st tieto OP. Odberatel obdrZi tieto OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy a
ak sa Zmluva uzatvara telefonicky, v danom pripade moze Dodavatel obozna-
mi Odberatela s obchodnymi podmienkami dorucenim obchodnych podmie-
nok elekironicky.
Obchodné pedmienky a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk pred UCinnostou tejto zmeny.
Zmluva je plaina diiom podpisania zmluvnymi stranami podla bedov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto ¢lanky, resp. ditom, kedy doslo k prejavu sthlasu Odberatela a
Dodavatefa s uzatvorenim Zmluvy podia bodu 2.5 alebo 2.6 tohto Clanku za si-
¢asne splnenej podmienky, Ze Odberatefl spinil cbchadné pedmienky Dodéva-
tefa a Zmiuva obsahuje vSetky nevyhnuiné néleZitosti rozhodné pre moznost
zatatia dodavky, a to najma identifikatné Udaje Odberatefa, identifikacné tda-
je odberného miesta vratane idajov o odbemom mieste {predpokladany rocny
odber, hodnota hlavného istica, distribucna sadzba, vyska rezervovane] kapaci-
ty ajej typ) a cenu. Zmluva je (€inna diiom zacatia dodavky elekiriny.
Osoba odlisné od Odberatefa je opravnena podpisat Zmluvu len na zaklade
prediczeného pinomocenstva v originali alebo v Uradne overenej fotokapii.
Uzatvorenim Zmiuvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti, ale-
bo Ze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Ze méa sthlas viastnika nehnu-
tefnosti na dodavku a distriblciu elekiriny do odberného miesta, ktoré sa v
nehnutelnosti nachadza (dalej len ,opravneny vziah k nehnutelnost). Doda-
vatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na zaklade poziadavky Dodé-
vatela predloZit bez zbytotného odkladu doklad preukazujici opravneny vztah
k nehnutefnosti. Ak Odberatel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad
preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny neuza-
tvorit Zmluvu s Odberatefom az de ¢asu prediozenia dokladu preukazujliceho
opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad, Ze Zmluva s Odberatelom uz bo-
la uzatvoren, je Dodavatel opravneny prerusit dodévku a distriblciu elekiriny
bez naroku na nahradu Skody az do Casu predloZenia dokladu preukazujiceho
opravneny vztah k nehnutefnosti.

. Dodévatel ma prévo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia

Zmluvy Dodavatel odovodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmiu-

vy najma v pripade. ak na dotknutom cdbernom mieste eviduje Dodéavate! ne-

uhradené penazné zavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada
0soba, kiora je voci pdvodnému Cdberatelovi, voci kiorému Dodavatef eviduje

neuhradené pefiazné zavazky, prepojenym podnikom podfa § 3 pism. a) bod 2

Zékona o energetike, alebo ak Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstat-

nym sposobom gorusit Zmluvu alebo necpravnene odoberal elekiriny, alebo ak

ma Odberatel voci Dodavatefovi neuhradené pefiazné zavazky. Dodavatel ma
pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy elekironickou alebo telefonickou formou aj

v pripade, ak ma ddvodné pochybnosti o fotoZnosti Odberatela.

Zmluva mZe byt zmenena na zéklade poZiadavky Odberatefa o zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznéva spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zliCenie, zmena miesta pripojenia, zmena
priidovej hodnoty hlavného istica pred elektromerom a pod.),

¢} spdsobu merania,

d} koreSpondencnej adresy,

e} bankového spojenia,

f) vySky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkove] platby,

g) spdsobu thrady vyictovacej faktary,

h Gdajov Odberatela resp. identifikacnych tdajov Odberatela zapisanych v
Obchednom registri Slovenskej republiky alebo v inom registri, v kiorom je
zapisany,

ij Udajov odberného miesta,

i) rezervovanej kapacity alebo zmeny typu rezervovanej kapacity, priom pod-
mienkou takejto zmeny je predosla akceptacia zo strany PDS.

Poziadavka Odberatela vo vySSie uvedenych pripadoch sa povaiuje za akcep-

tovand v pripade, Ze Dodavatel oznami Odberatefovi akceptovanie poziadav-

ky alebo si Cdberatel & Dodavatel zaénli pinit povinnosti v zmysle poZiadav-
ky Odberatefa.

Zmluva bude zmenena formou oznémenia Dodavatefa Odberatelovi pri zmene:

a) fakiuracneho cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢ bankového spojenia Dodévatela,

4

Naprikiad 23kon £ 431/2002 Z. 2. o G&tovnictve v zneni neskordich pradpisov,
23kon €. 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskersich predpisov.

1.

12.

1.

d) identifikaCnych (dajov Dodévatela zapisanych v Obchodnofn registri Slo-
venskej republiky,
e} koreSpondendnej adresy Dodavatefa,
f} periodicity a spdsobu Ghrady preddavkovych platieb a Ghrady za vytctova-
ciu faktiry,
g} sadzby.
Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodévatefa Odberateflovi sa povazuje za
uskutocnent v pripade derucenia takéhoto oznamenia Odberatelovi alebo ak si
Odberatel a Dodavatel zaén( plnif povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Do-
davatela Odberatelovi. Zmena Zmiuvy formou oznamenia Dodavatela Odbera-
tefovi pri urCeni formy a sposobu Ghrady preddavkovych platieb a Uhrady za vy-
(ctovaciu fakttru sa povazuje za uskutoénend aj ak si Odberatel a Dodévatef
zaén( plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatefa Odberatefovi.
Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dehodnutt: formu
(ihrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich dhrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva inli formu thrady platby, ako ma do-
hednutl v Zmiuve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyictovacej faktire ale-
bo vystavenim nového rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberate! nesthlasi
so zmenou formy Ghrady platieb, je povinny tito skuto€nost bezodkladne ozné-
mit vhodnou formou Dodavatelovi,
Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatelom mimo tkonov,
ktoré st zahrnuté v tarifach, Gétuje Dodavatel poplatky podia platného cennika
sluzieb Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platohné podmienky
1. Cena za dodavku elekiriny je stanovena dohodou zmluvnych stran.

2
3.

Cena za dodavku elekiriny méZe byt urCena pre kazdé odberné miesto osobit-
ne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnif vybrané sluzby Ciastkou podfa plat-
ného cennika sluzieb stanoveného Dodavatefom. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodévatela oboznamil

Kazda zmena ceny za dodavku elekiriny dodavanej po dobu trvania Zmiuvy bu-
de Odberatefovi 0znémena pisomne.

Dodavatel fakturuje odber elekiriny podla tdajov zistenych prevadzkovatelom
distribuénej ststevy cdpoétom urceného meradla alebo podia typového dia-
gramu odberu pedfa Prevadzkoveho poriadku prevadzkovatela disiribucnej st-
stavy. Dodané a odobraté mnoZstvo elekiriny sa vyhodnocuje ake mnozsivo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat vSetky
nélezitosti stanovené platnymi dafiovymi a (€tovnymi predpismi* vratane ozna-
¢enia banky a Cisla Gictu, na ktory ma byt platba pripisand, vratane informacie
podia ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dodévatel k cendm za do-
dévku elekiriny pripoCita cenu za distribucné sluzby podfa platného cennika za
distriblciu elekiriny a prisluSného cenového rozhodnutia traduy, cdvod do N&-
rodného jadrového fondu v stlade s osobitnym predpisom a tarifu za systémo-
vé sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, podfa prisluSného cenoveho roz-
hodnutia Gradu.

Fakturatnym obdobim je obdobie, za kioré sa vykonava vylctovanie odberu
elektriny. Dodavatel vykonava vy(ctovanie odberu elekiriny formou vyuctova-
cej faktury za prisluSné odberné miesto Odberatefa, pre kioré je Zmluva uza-
tvorena.

Fakturacné cbdobie pri Zmluvach s odberom elekiriny z napétove] trovne VN
je mesacné. Dodavka elekiriny sa Cdberatefovi fakturuje fakitrami za odbemé
miesto vo fakturaCnom obdobi, kioré je vymedzené pravidelnymi mesaénymi
odpodtami. Fakitra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distriblicia elekiriny sa Odberatelovi s od-
berom elekiriny z napatovej Grovne NN fakiuruje fakitrami za odberné miesto
vo fakturatnom obdobi {mesacné, rocné), ktoré je vymedzené odpodtami podfa
prevadzkového poriadku prevadzkovatefa distribucnej stistavy, pokial Dodava-
tel neurdi s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Fakitra je vysta-
vena v zmysle zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdaniteiné pinenie vyhotovi Dodavatel
za kazdé odberné miesto samostatnt fakttru nazvant ,Dohoda o platbach za
odobrat( ale zatial nevyfakturovani elektrickd energiu - fakilra® maximélne na
dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Odberatefa s vacsim
poctom odbernych miest mdze vystavit ,Rekapituléciu faktir* a ,Rekapitulaciu
dohdd o platbéch za odobrati ale zafial nevyfakiurovani elekiricku energiu® z
dévodu platobného styku ako informativny doklad a slizZi len pre platobny styk
zmluvnych stran.

1. Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skutoCnej spotreby prepo-

¢itanej algoritmom, ktory zohladriuje skutocné teplotné priemery a krivku od-
beru pre dant sadzbu podia typového diagramu odberu alebo vo vyske pred-
pokladanej spotreby elektriny, vynésobene] aktualne platnou cenou alebo sa



pouzije cena za celkové dodanie z ,Faktlry za dodavku a distribliciu elekiriny”.
Pri uzatvarani novej Zmluvy sa vyska preddavkovej platby urci na zaklade hod-
noty instalovanych spotrebicov a/alebo predpokladaného odberu a dohodnutej
sadzby.

a) Celkova vy3ka preddavkovych platieb pre Zmluvy s odberom elekriny z na-
péatovej Grovne VN je stanovena v rozsahu aZ 100 % spotreby. Preddavkové
platby st pri Zmluvach s cdberom elekiriny z napatovej Grovne VN rozloze-
né nasledovne:

- do jednej mesacnej splatky splatnej do 15. kalendarneho diia v mesiaci (ak
sa zmluvne strany nedohodli inak), alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., 2 25. dita v mesiaci (ak sa
zmluvné strany nedohodliinak). Viska jednotlivych splatok je 33%/33%/34%
z celkove] dohodnutej vySky preddavkovej platby,

preddavkové platby pri Zmluvach s odoerom elekiriny z napétovej drovne
NN:

&

- v pripade mesacnej fakturacie st uréené do 15. kalendarneho diia v me-

siaci (ak sa zmluvné strany nedohodli inak}, uvedenému v doklade ,Dohoda

o platbach za odobratti ale zatial nevyfakturovand elekirick( energiu - fakid-

ra", V§Ska preddavkov je stanovena na 100 % spotreby,

- v pripade roénej fakturacie st spravidia rozloZené v jedenastich splatkach

po dohode s Dodavatefom, uvedené st v doklade .Dohoda o platbach za

odobratu ale zatial nevyfakturovan( elektrickd energiu - faktira’, ak sa Do-
davatel s Odberatelom nedohodnt inak. VySka preddavkov je stanovena na

100 % spotreby,

Dodévatel mdze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene ceny za do-

davku elekiriny zaslanim dokladu ,Dohada o platbach za odobrat, ale za-

tial nevyfakturovanu elekirickl energiu — faktlra’,

Dodavatel mdze zmenit vysku preddavkovej platby pri zmene vySky spot-

reby oproti predchédzajicemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu

,Dohoda o platbach za odobrati ale zatial nevyfakturovand elekirickd ener-

giu - fakiura’,

Dodavatel moze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych

cien za sluzby, ktoré st predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu

,Dohoda o plathach za odobrat ale zatial nevyfakturovani elekirickli ener-

giu - faktira’, priCom bude o takomto postupe informovaf Odberatefa,

f} spdsob vypoctu pri zmene preddavkove] platby podfa bodov ¢), d} a &} je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a historia spotreby
pre prislusné odberné miesto, vztiahnuta na normélne klimatické podmien-
ky, podfa normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

11. Dorucenim ,Dohody o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovant elekiri-
nu - fakira", ktora prekryva obdobie alebo Cast obdebia skor vystavenej ,Do-
hody o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakiurovant elekirinu - fakitra’ sa
kon¢i platnost pdvodnej ,Dohody o platbéach za odobratt, ale zatial nevyfakiu-
rovant elektrinu — fakttra® v obdobi prekrytia.

12. Dodavatef si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu
{ihrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchédzajlicich tihrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva int formu Ghrady platby, ako mé do-
hodnutd v Zmluve. O zmene formy thrady platieb bude Odberatel informovany
vhodnou formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyGétovace] fakiire ale-
bo vystavenim nového dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial ne-
vyfakturovan( elekirickd energiu — faktira®. Ak Odberatef nesthlasi so zmenou
formy Ghrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit pisom-
nou formou Dodavatefovi.

13. Po zisteni skutocného odberu elekiriny za prisludné fakturatné obdabie vypo-
¢ita Dodavatef rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutocného odberu
elekiriny a stctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
fakturacného obdobia do dia odpettu skutctného odberu elekiriny. Tento roz-
diel bude fakturovany Odberatelovi vo vylctovace] fakiire vystavenej za pris-
luSné odbemé miesto Odberatela v cenach platnych na obdobie dodavky elek-
triny.

14. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkove platby pri Zmluvach s odberom elekiriny z napatovej Urovne
NN st v zmysle ,Dohedy ¢ platbéach za odobratt: ale zatial nevyfakturovand
elektrickt energiu - fakitra® splatné od 1. do 15. kalendarneho dfia v mesia-
¢i, za kiory sa preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmiuvach s odberom elekiriny z napétovej Grovne
VN st v zmysle ,Dohedy o platbach za odobrat ale zatial nevyfakturovand
elektrickd: energiu - faktdra* splatné od 1.do 15. alebo od 1. do 8., 15., 25. ke-
S}ndémeho dia v mesiaci {podia poctu splétok), za kiory sa preddavok uhra-

za,

¢) pre Zmluvy s odberom elekiriny z napatovej trovne VN pri splacani do 5.,
15., 25. kalendarneho diia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe
nasledujicich preddavkovych platieb v termine splatnosti, moze Dodévatel
zmenit termin splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 5. kalendarny
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den mesiaca, za kiory sa poskytuje preddavek, a to vo vySke100% predpo-
kladanej ceny za spotrebu elekiriny v danom mesiaci.

15. V pripade, ze Odberatel na zaklade upomienky uhradi preddavkovi: platbu a t&-
to bude pripisana na Ucet Dodavatela v nasledujucom mesiaci, zalCtuje sa ako
preddavkova platba nasledujlceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne po-
vinnost uhradit fakttru za prisluSné obdobie bez zohfadnenia tejto preddavke-
vej platby. V pripade, Ze preddavkova platba bude na et Dodavatela pripisa-
na pred skonCenim fakturacného obdcbia, bude vo fakiure riadne zohiadnena.

16. Ak Odberatel vyuZivajlci inj neZ inkasny spdsob platby poukéze platbu v ne-
spravnej vySke, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze
na iny bankovy Géet, ako je uvedené na faktire, Dodavatel ju bude povazovat
za nezrealizovant,

17. Preplatok z vyi¢tovace] faktury uhradi Dodavatel Odberatefovi v lehote splat-
nosti vyuctovacej faktlry. Lehota splatnosti vyGctovace] faktiry je 14 dni. V pri-
pade faktdr, ktoré st predmetom ,Rekapitulacie faktir, je lehota splatnosti sta-
novena individualne na zaklade dohody medzi Odberatelom a Dodévatelom.

18. Dedavatef vrati preplatok z vyUctovacej fakitiry Odberatelovi
18.1 bankovym prevodom na bankovy icet Odberatela,

18.2 postovym pefiaznym poukazom,

18.3 zapocitanim voli najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo voi
ostatnym pohladévkam podfa Zmluvy, o éom Cdberatefa pisomne infor-
muje (napr. vo vylctovacej faktire).

Vyplatenie preplatku poStovym pefaznym poukazom sa nerealizuje do zahranicia,
Preplatky do vysky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom
na bankovy Cet Odberatefa. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy Gcet
Qdberatela, preplatky do vysSky 3 eur mozu byt zohfadnené v nasledujtcej vy-
Uctovace] faktire, pokial Odberatel nepoZiada o vyplatenie takéhoto preplatku.
Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pefiazné pohfadavky
voci Odberatelovi pisomnym oznamenim o zapociteni pohfadavok. Za pisom-
né oznamenie zapocitania sa povazuje aj oznémenie o zapocitani vzajomnych
pefiaznych pohfadavok vo vyuctovacej faktire. Jednostranne zapocitane mé-
Zu byt zo strany Dodévatela akékolvek pohladavky Dodévatela stvisiace s pl-
nenim Zmluvy {najma pohladévky z titulu preddavkovych platieb alebo vyicto-
vania za dodavku elekiriny, poplatky za sluzby), vaci akymkolvek pofifadavkam
Odberatefa voci Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omesSkani s Ghradou
pefiaznych zavazkov pedia Zmluvy, Dodévatel ma pravo Odberatelom uhrade-
né platby zapogitat najprv na najskdr splainé droky z omeSkania, sankéné po-
platky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na najskdr splatnd istinu alebo jej
¢ast, a to bez ohfadu na to, ze Odberatel uri, ktory z pefiaznych zavazkov si pl-
ni. Za pisomné oznamenie zapocitania sa povazuje aj oznamenie o zapoitani
vzajomnych pefiaZnych pohfadavok vo vylctovacej fakture.,

19. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vylctovacej faktiry Dodavatelom
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou'ma Odberatel pravo zapogitat
si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovau platbou, ak to oznami
Dodavatelovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

20. V3etky platby podfa Zmiuvy sa vykonévajli spdsobom dohodnutym v Zmluve,
Naklady spojené s Ghradou zavézkov podfa Zmluvy (napr. bankové poplatky,
postove poplatky) znasa kazdy (¢astnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve ale-
bo v cenniku sluzieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyliCenie akychkolvek po-
chybnosti, pod nakladmi spjenymi s Ghradou zavazkov Zmluvy sa nerozume-
jls naklady spojené s uplatnenim pohladévky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je
mozné dehodnit nasledujice sposoby Uhrady platieb:

201  bankoveé inkaso z bankového Uctu Odberatefa,

20.2  bankovy prevod,

20.3  postovy pefazny poukaz.

V pripade zahraniCnej koreSpendencnej adresy sa nerealizuje spdsob platby

prostrednictvom postového periazného poukazu.

21. V platobnom styku sa pouZivajl variabilné symbely uvedené na prisiusnych fak-
tlrach resp. inych dokladoch {vratane sthrnnych a vyGctovacich} vystavenych
Dodavatelom Odberatelovi na Gcely Ghrady ceny spotrebovane] elekiriny (na-
pr. ,Vy(ctovacia faktlra za dodavku a distribuciu elektriny”, Vyictovacia fakitra
za dodavku elekiriny’, ,Dohoda o plathéach za cdobratt ale zatial nevyfakiuro-
Ghrad v zmysle Zmluvy.

22. Za den platby sa povazuje den, ked bola platba pripisana na Ucet Dodavatela
alebo Odberatefa. Ak pripadne den splatnesti platby na den pracovného voina
covny den.

23, Nedoplatok z vy(ctovacej fakiiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vy(cto-
vacej faktlry. Preddavkov platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddav-
kovej platby.

V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovenej v upo-

mienke, je Dodavatel opravneny na néklady Odberatefa po jeho predchadza-

jicom pouceni o preruSeni dodavky elekiriny prostrednictvom prevadzkovatela
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distribunej ststavy obmedzit alebo prerusit distriblciu elekiriny do odbemého
miesta aZ do zaplatenia celej dlznej sumy vratane nakladov spojenych s preru-
Senim a obnovenim distribicie do odberného miesta aleho odstupit od Zmliuvy
podfa clanku Xill. bodu 2.1, tychto OP.

. V pripade omeSkania Odberatefa s thradou platieb zo Zmiuvy v stanovenych

terminoch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela Grok z omeskania
vo vySke urCenej v zmysle prisluSnych ustanoveni Obchodného zakonnika,

. Uplatnenie reklamécie v zmysle ¢l. X. tychio OP nemé odkladny G€inok na

splatnost fakttr

. Za naklady stvisiace so zmenou Zmluvy {Upravou odbemého miesta) vyvola-

né Odberatefom, mimo Gkonoy, ktoré st zahmuté v sadzbach v zmysle ceno-
vych rozhodnuti dradu, O¢tuje Dodavatel poplatky podfa platného cennika slu-
Zieb Dodavatela.

. Dodévatef informuje Cdberatefa o vylctovacej faktire a dorucuje Odberatelo-

vi vyUétovaciu faktiru v papierovej forme alebo elekironicky v zavislosti od to-
ho, akui formu si Odberatefl vybral. V pripade, pisomnej vyictovacej fakitry, Do-
davatel dorucuje vy(ctovaciu fakitru alebo o nej informuje na koreSpondencnd
adresu uvedent Odberatelom a ak tato vyslovne uvedena nie je, na adresu Od-
beratefa uvedent v zahlavi Zmiuvy. V pripade, Ze si Odberatel vybral elekiro-
nicky spdsob dorucenia vyictovacej faktury alebo informovania o nej, Dodéva-
tef dorucuje vy(ctovaciu fzktlru alebo informuje o vyictovacej faktire na e-mail
uvedeny Odberatefom, pripadne mdzu zmluvné strany so vzajomnym sthlasom
vyuzit iny elektronicky spdsob (napr. webovy servis),Podmienky poskytovania
sluzby elekironicka faktlra st zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.
sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatefa a povinnosti Odberatefa

1.

Dodavatefl je povinny
11 zabezpeCif bezpetnl a spofahlivi dodavku elektring Odberatefovi formou
opakovanych dodavok elekiriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a

poskytovat Odberatelovi informacie tykajlce sa cien za dodévku elekiriny,
dodavky elektriny a Struktlry ceny za dodavku elektriny,

uhradit Odberatefovi kompenzacn platbu spésobom, vo vyske a za pod-
mienok uvedenych v Standardoch kvality’; ak bude Dodéavatel uhradzat
kompenzacn( platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompen-
zaéna platba sa povaZuje za uhradent diiom odpisania pefiaZnych pro-
striedkov z GCtu Dodavatela pri bezhotovostnom prevode z Gctu alebo
driom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti pro-
strednictvom poStového pefiaZného poukazu. Uhradenie kompenzacnej
plathy nie je podmienené predchadzajicim pedanim Ziadosti o jgj vyplate-
nie. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodévatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.sse.sk.

Odberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v sulade s tech-
nickymi a obchodnymi podmienkami pripojenia urenymi prevadzkovate-
fom distribucnej sustavy a v sdlade s predpismi na zaistenie hezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpeCnosti technickych zariadeni,

mat uzatvoren( Zmluvu s jedinym Dodavatefom na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v Zmluve, a to z dovodu prenesenia zodpo-
vednosti za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmiuvy,

umoznit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy montaz a dementaz urCe-
ného meradla a umoznit prevadzkovatelovi distribunej sustavy pristup k
urCenému meradly,

poskyintt potrebné tdaje, kioré je Dodavatel povinny poskytovat o Odbe-
ratefoch elekiriny prevadzkovatelovi distribucnej stistavy,

informovat Dodavatela o0 zmene Udajov uvedenych v Zmluve, ato do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tej-
to oznamovace] povinnosti 2 za Skodu, ktora Dodavatefovi vznikla,
preukazat Dodavatefovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad pre-
ukazujlici opravneny vziah k nehnutelnosti, do kiorej sa bude uskutoCfio-
vat dodéavka elekiriny {dalej len ,dotknuté nehnutefnost”) a preukazat ke-
dykolvek pocas frvania Zmluvy na vyZiadanie Dodavatefa platnG a Gcinnt
zmluvu o pripojeni pre odbemé miesto Odberatefa,

preukazat, pocas frvania Zmluvy na vyzvu Dodévatefa do 20 dni od doru-
Cenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo tr-
vajici sthlas viastnika podia bodu 2.6 najmé, ak viastnik trvanie tohto pra-
va alebo stthlasu pred Dodavatefom spochybni,

udrziavat odbemé elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
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S Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietevych odvetvi €. 236/2016 Z. 2, ktorou sa

ustanovuiju Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a dodavky
elektriny.

Clanok V1.

2.8 prijat zodpovedajice fechnické opatrenia ozndmené prevadzkovatelom
distribucnej ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnif kvalitu dodavanej
elektriny,

2.10 spinat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do sustavy

stanovené platnym prevadzkovym poriadkom prisluSného prevadzkovate-

fa distribucnej ststavy a ostatnymi platnymi vSecbecne zavaznymi prév-
nymi predpismi alebo normativnymi akimi,

predloZi{ na poZiadanie Dodévatela pred uzavretim Zmluvy pisomné po-

turdenie od povodného Dodavatela, Ze Odberatel nema vodi pdvodnému

Dodavatelovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

nezasahovat do odberného elekirického zariadenia, kiorym prechadza

nemerana elekirina bez predchadzajlceho pisemného sthlasu prevadz-

kovatela distribucnej ststavy,

uhradit Dodavatelovi aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predme-

tom Zmluvy, ak svajim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutognos-

ti a potrebu uskutoCnenia dalSich Ukonov (sluZieb zo strany Dodavatela) a

tieto st spoplatnené podfa cennika sluZieb Dodévatela alebo podfa cenni-

ka sluzieb PDS,

najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela s pravaym nastup-

com {zlicenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti), oznamit tlito skutoénost

Dodavatelovi. Odberatel zodpoveda za Skodu, kiora nespinenim tejto po-

vinnosti Dodavatelovi vznikla. Dodévatel nezodpoveda za Skodu, kiora

vznikla Odberatelovi, neoznamenim skutocnosti podfa prvej vety Odbe-
ratefom,

uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku elekiriny v zmysle Zmluvy, vratane

vSetkych poplatkov.
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Dodavka a meranie elektriny

1;

o

Meranie mnozstva odobrate] elekiriny uskutoChiuje prevadzkovate! distribucnej
ststavy uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatef distribucnej st-
stavy je povinny vykonat fyzicky odpoCet uréeného meradla na odbernom mies-
te, kioré nie je vybavené urCenym meradlom s diafkovym odpoctom kazdorog-
ne k 31. decembruy, najneskor do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpoctom
urCeného meradla na cdbernom mieste sa rozumie aj cdpocet urleného me-
radla vykonany na zaklade vzajomne odsthlaseneho stavu urCeného meradla
medzi prevadzkovatelom distribucnej ststavy a Odceratefom.
Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeCuje prevadzkovatef distri-
bucnej ststavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elekiriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni urCuje prevadzkovate! distribucnej stistavy.
QOdberatel je povinny umoznit prevédzkovatelovi distribucnej sistavy alebo po-
verenej osobe montaz urceneho meradla a nevyhnutny pristup k urenému
meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpociu alebo dementaZe a
zaroven je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej ststavy kontrolu od-
berného elekirickeho zariadenia odbemého miesta Odberatela.
Ak na urenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréif mnozstvo
odobratej aleho dodanej elekiriny, alebo z iného dévodu nemozno urgit mnoz-
stvo odobratej elekiriny (zniCenie uréeného meradla), foto mnoZstvo sa urdi
podla vySky spotreby v predchadzajlicom porovnatelnom obdobi {napriklad v
rovnakych mesiacoch predchadzajiiceho kalendarneho roka z dévodu porovna-
telnych poveternostnjch a teplotnych poedmienok), v kiorom bola spotreba me-
rana spravne,
Prevadzkovatel distribucnej ststavy je povinny pisomne informovat Odberatefa
o termine planovanej vymeny urCeného meradla najmenej 15 dni vopred; to ne-
plati, ak Odberatefl sthlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny
uréeného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradia bezodkladne
oznémi Odberatefovi termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel distri-
bucnej ststavy pri vymene urceného meradla je povinny informovat Odberate-
fa o stave odobratéhe mnoZstva elekiriny, a zaroven je povinny oznamif stav ur-
eného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradia po vymene.
Ak sa Odberatel nezicastni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatel dis-
tribunej ststavy povinny pisomne informovat Odberatefa o vymene, stave ur-
¢eného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradia po vymene
a uskladnit demontované uréené meradie miniméine najmenej 60 dni z dovodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradia Cdberatefom.
Davody vymeny uréeného meradla mézu byt najma
6.1 vymena urCenéhe meradla pred skencenim platnosti overenia,
8.2 vymena urCeného meradla pri poziadavke na preskiSanie uréeného me-
radla,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
Podrobnosti stvisiace s vymenou urCeného meradla sa spravujt a st blizSie
upravené prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucnej sistavy, resp.
technickymi podmienkami prevadzkovatefa distribucnej stistavy.



8. Dodavatel nie je povinny pinif si svoje povinnosti podfa Zmluvy a OP v pripade,
Ze Odberatel nemé uzavretl plainG a U¢innd Zmluvu o pripajeni zariadenia Od-
beratefa do distribucnej siistavy alebo sa odberné miesto Odberatela nepova-
Zuje za pripojené podfa platného prevadzkovéeho poriadku prisluSného prevadz-
kovatefa distribucnej ststavy.

Odberatel ma prévo pisomne poziadat o Uradné preskuSanie meradia podia

osobitého predpisu®. Ak sa pri preskisani zisti, Ze meradlo vykazuje vacsiu od-

chylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne meranej spotreby. Ak na
meradie nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel uhradza naklady spo-
jené s preskusanim meradla.

10. Vyhodnocovanie predpisane] hadnoty Ucinnika a jalove] elekiriny vykonava pri-
sluSny PDS. V pripade nedodrzania predpisanej hodnoty Gcinnika a jalovej
elekiriny, PDS mdze poZadovat zvySent tarifu {poplatok) v zmysle cenového
rozhodnutia prisluSného PDS vydaného Gradom. Tento poplatok je sucastou
faktlry Dodavatela za zdruzent dodavku elekiriny a Cdberatefl je povinny tento
poplatok Dodavatelovi uhradit v zmysle Clanku V. bod 2.15.

©

Clanok Vil

Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky a distribacie elektriny

1. Distribicia elektriny de odberného miesta Odberatefa moze byt prerusena ale-
bo obmedzena za pedmienok ustanovenych v Zakone o energetike a v stvisia-
cich préavnych predpisoch, vieobecne zavaznych pravnych predpisoch a/alebo
v prevadzkovom poriadku.. Ak Odberatel neumoZni PDS preruSenie distribicie
elekiriny, bude jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmiuvou.
Dodavatel nie je povinny dodéavat elekirinu a zabezpeCovat jej distribuciu, ak
déjde k preruseniu alebo obmedzeniu distriblcie elekiriny z dovodov ustanove-
nych v § 31 ods. 1 pism. e} Zakona o energetike alebo z dovodov, ked prevadz-
kovatel distribucnej ststavy alebo trefia strana zavinili preruSenie alebo obme-
dzenie distriblcie elekiriny.

2. Dodavatel ma pravo poziadat prevadzkovatela distribucnej ststavy o prerude-
nie alebo obmedzenie distribticie elekiriny Cdberatelovi, ak Odberatel podstat-
ne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného upozormenia.
Tymto ustanovenim nie je dotknuty €lanok IV. bod 23. tychto OP.

3. Odberatel je povinny pri ukonceni dodavky umoZnit prevadzkovatefovi distri-
bucnej ststavy vykonanie konecného odpoCtu odbemého miesta, odobratie
meracich zariaden, pripadne realizaciu dalsich opatreni stvisiacich s ukonce-
nim odberu a si€asné odpojenie odbemého elektrického zariadenia od zaria-
deni prevadzkovatela distribucnej ststavy. Ak Cdberatel neumozni vykonanie
konecného adpoCtu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, Od-
beratel uhradi Dodavatefovi cenu za odobrant elekirinu az do ukonCenia do-
davky na odbernom mieste, alebo do prihlésenia nového Odberatefa.

4, Dodavatel nema povinnost dodévat elekirinu v pripade ukonéenia distribicie
elekiriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v stle-
de s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poas obmedzenia alebo preruse-
nia distriblcie elekiriny zo strany PDS v rozsahu, na kiory sa obmedzenie alebo
prerudenie distriblcie vztahuje. Dodavatef tieZ nema povinnost dedavat elek-
trinu po dobu trvania prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny do od-
berného miesta, alebo v pripade jej ukonenia z dovadov, ktoré nezavinil ani
nespdsobil a nezodpoveda ani za pripadnd Skodu spésobent takymio prerude-
nim, obmedzenim alebo ukoncenim distribtcie elekiriny do edberného miesta.
Po odstraneni pricin obmedzenia alebo preruSenia distribicie elekiriny Dodé-
vatel bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat elekirinu v prisluSnom od-
bemom mieste, V pripade ukoncenia distriblcie elekiriny do odberného miesta
Qdberatefa zo strany PDS, Dodavatel ukonéi zmluvu s Odberatefom len na za-
klade Ziadosti podanej Cdberatefom.

5. Pre cely Zmluvy znamenajii okolnosti vyluCujice zodpovednost (vy3sia moc)
také udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nésledky, ktoré st mimo kon-
trolu ktorejkalvek zmiuvnej strany a kioré zmluvnej strane zabrania, alebo bez-
prostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajd-
cich zo Zmiuvy. Tymito udalostami mézu byt najma Zivelné pohromy, vojna,
sabotaz, teroristické akcie, blokada, poZiar, Strajk, epidémia a pod. Rovnaké
pravne nasledky, ako st uvedené pripady vy$Sej moci, mdze mat zmena z2-
konov Slovenskej republiky alebo inych pravnych predpisov, pokial zasadnym
spdsobom ovplyvnia kontraktacny systém Dodavatela s dasledkom nemoZnos-
i jeho kontinuovania a siCasnej nemoznosti hospodarsky tnosnej altemativy.

8. AksaZmluva uzatvara pre cdbemé miesto, na kiorom je prerusena distriblcia
elekiriny alebo je demontované uréené meradlo a prevadzkovate! distribucnej
ststavy abnovenie distriblicie spoplatfiuje podfa cennika sluzieb PDS. Odbera-
tel je povinny uhradit naklady spojené s obnovenim distriblcie elekiriny spoplat-
nené podfa cennika sluzieb PDS a cennika sluZieb Dodévatela.

5 Zékon €.157/2018 Z. z. o metroldgii.
7 Vyhidsks Ministerstva hospadarstva ¢. 292/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuje
spdsab vypottu Skody spésabenej neopravnenym odberom elekiriny.

Clanok Viil.
Neopravneny odber a nahrada Skody

1.

Na Ucely obchodnych podmienok je neapravnenym odberom elekiriny odber

11 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribucnej ststavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,
1.1.2 o dodavke elekiriny alebo zdruzenej dodavke elekiriny,

1.1.3 o pristupe do distribuCnej ststavy a distribtci elekiriny,

1.2 bez urCeného meradia alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku neo-
pravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne zazna-
menava odber elekiriny,

1.3 merany urCenym meradlom, na kiorom bolo poruSené zabezpecenie pro-
ti neopravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne za-
znamenava odber elekiriny, alebo urCenym meradlom, kicré nebolo na-
montované prevadzkovatefom distribucnej ststavy,

14 ak Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elekiriny alebo ak po pred-
chadzajlcej vyzve prevadzkovatela distribuCnej ststavy neumoznil preru-
Senie distriblcie elekiriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodavatela, s kio-
rym ma uzatvoren( Zmluvu o zdruzenej dodavke elekiriny; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dfia, ked Odberatefl zabranil pre-
rueniu distriblicie elekiriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elekiri-

ny,

1.5 ak Odberatel nedodrZal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkova-
telom prenosovej stistavy alebo prevadzkovatelom distribucnej ststavy.

Odberatel je povinny nahradit Skodu spdsobent neopravnenym cdberom elek-

triny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom

odbere sa vyska Skody spasobena neopravnenym cdberom elektriny urci pod-

la oscbitného predpisy’,

V pripade, ak v dosledku neopravneného odberu vznikla skoda Dodavatelovi,

ma pravo vymahat od Odberatela jej nahradu do vysky spdsobenych nakladov

{napr. naklady na odchylku} a usiého zisku.

Clanok IX.
Dodavatefl poslednej instancie

1.

Dodavka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujlicim po dni, ked dodava-

tel stratil spdsobilost dodavat elekirinu a bela dodavatelovi poslednej inStancie

oznamena tato skutocnost.

Dodavka poslednej intancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi doda-

vatefovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny pedfa cenového rozhod-

nutia vydaného radom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodévka posledne

inStancie sa méZe ukoncit skor v pripade, Ze cdberatel uzatvori zmiuvu s novym

dodavatefom, ktorym moZe byt aj dodévatel poslednej inStancie, a o postupom

padfa plainej a tcinnej legislativy.

Ak dodavatel stratil sposobilost dodavat elekirinu odberatelom, zmiuva zanka

driom, ked dodavatef stratil spésobilost dodavat elekirinu.

Prevadzkovatel distribucnej ststavy najneskar 15 dni pred uplynutim vypoved-

nej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej sistavy a distribucii elekiriny alebo

bezprostredne po fom ako sa dozvie, Ze dodavatef stratil spasobilost dodavat

elekirinu oznami odberatelovi

41 den, od ktorého sa zatina dodavka elekiriny dodavatefom poslednej in-
Stancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elekiriny dodavatefom poslednej inStancie,

43 zénik zmluvy, ak povodny dodavatel stratil spdsobilost dodavky elekiriny,

44  dobu trvania dodévky elekiriny dodévatelom poslednej instancie,

45 poucenie o povinnosti uhradif cenu za dodavku elekiriny dodavatefovi po-
slednej instancie.

Clanok X.
Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

1.

Reklamécia je pisomné podanie Odberatefa adresované Dodévatelovi, ktorym

sa Odberatel doméha najmé zodpovednosti Dodavatefa za nekvalitne poskyt

nuté sluzby, pricom tekyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie a zaroven Od-

beratel pozaduje od Dodévatela népravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpe-

Cenie dodavky a distriblcie elekiriny do odberného miesta Cdberatefa {dalej len

ako ,sluzby*). Ucelom reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstra-

nené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma

21 kvalitu poskyinutej sluzby,

2.2 odpocet ureného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

24 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace s
poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len ,predmet reklamacie”).

Odberatel mdze reklamaciu uplatnit

3.1 pisomne u Dodavatefa na koreSpondenénej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodévatefa www.sse.sk,
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10.

12.

3.2 elekironicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodévate-
fa www.sse.sk,

3.3 osobne na kontakinych miestach Dodavatefa, pricom o podani reklamécie
musi byt vyhotoveny zaznam,

34 ftelefonicky na zakaznickej linke Dodavatefa,

Podanie. ktorym Odberatefl uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatelne

ohsahovat

41 identifikaciu Odberatela
411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

44.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a [CO,
41.3 zakaznicke Cislo resp. Cislo Zmluvy,
4 1.4 EIC kéd odberného miesta alebo Cislo odberného miesta,

4.2 presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumenté-
ciou a dalsimi podstatnymi skutoénostami délezitymi pre postidenie rekla-
mécie,

4.3 identifikacné Udaje tykajlce sa predmetu reklamacie,

44 identifikacné Udaje reklamovanej fakidry, spolu s variabilnym symbolom,
kiorej sa reklamacia tka,

4.5 podpis Odberatefa alebo osoby opravnenej konat za Odberatefa, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronicke] komunikacie.

Ak reklamécia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodévatel nevie iden-

tifikovat Odberatefa, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné

(idaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.

Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopodstatnent. Ak

Odberatef reklaméciu doplni, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o do-

bu, kym Odberatel poskyine potrebneé informéacie. Ak na zaklade 0dajov uvede-

nych v reklamacii nie je mozné Odberatela identifikovat tak, aby mu mohla byt
dorucend vyzva podia prvej vety, Dodéavatel na takto reklamaciu neprihliada.

Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodévatelom oznami Dodavatefovi no-

vé skutocnosti, tieto nove uplatiiované naroky budt povazované za novii rekle-

maciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za re-

klamaciu podanu Dodévatelovi.

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuie:

a) pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zésielkach — datum derucenia reklamacie Dodavatelovi podla

peciatky doslej posty,

¢) pri dorueni elektronickou postou — deft uvedeny na e-mailovej sprave ako

den prijatia elektronickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je rekla-
mécia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel
doruci potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie doruCit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskdr
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie ¢ uplatneni reklama-
cie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel mé moznost preukazat uplatnenie re-
klamécie inym spdsobom.

. Dodavatel vybavi reklamaciu v Co najkratSom Case. Lehota na vybavenie rekla-

mécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® ne-
ustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje deri prijatia pisomnej re-
klamécie Dodévatelom.

Dodavatel vyda/zasle preukazateinym spésobom Odberatelovi pisomny doklad
0 vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni cd datumu uplatnenia reklamécie,
V pripade potreby sucinnosti tretich osb, moZe byt doba rieSenia reklamécie
prediZena o 5 dni v zmysle osobitného predpisu®. Vysledok Setrenia moZno za-
slat' elekironickou poStou vzdy, pokial Odberatel v uplainene; reklamécii vyslov-
ne neuvedie, Ze Ziada vysledok predetrenia reklamacie zaslat vyuZzitim posto-
vych sluZieb.

. Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny Ucinck na splatnost pred-

davkovych platieb alebo vyUctovacej faktlry.

. Reklaméciou nie je pisomna Ziadost Odberatela o opravu formainych néleZitos-

ti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktort Odberatel spdsabil nedosta-
tocnou stcinnostou) a Ziadost o preskisanie meradia.

. Ak vznikn( chyby pri fakturacii elekiriny nespravnym odpoctom, odhadom, po-

uzitim nespravnej konStanty, pouzitim nespravnej sadzby, poCetnou chybou a
pod., maji Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakiurova-
nych Ciastok.

Vyhigska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi €. 236/2016 Z. 2, ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribdcie elektriny a doddvky
elektriny.

Z3kon €. 381/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov 2 o zme-
ne & dopineni niektorych 2ékonov.

16. Dodavatef je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, v;fhodnqcovat’ a

zverejiovat Udaje o Standardoch kvality a to v sulade s vyhlaskou Uradu ¢.
236/2016 Z. z., kiorou sa ustanovuju Standardy kvality prencsu elekiriny, distri-
bucie elekiriny a dodavky elekiriny (dalej len ,Standardy kvality"). Ak Dodavatel
nedodrZi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzaénl platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzacie
za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a s dodavkou stvisiacich
sluzieb bude Dodavatel postupovat v silade so Standardmi kvality. Vyhednoco-
vanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.
sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1:

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elekiriny a odberatefom elektriny na
zaklade zmluvy, bud( prednostne rieSené dohodou zmluvnych siran, Odbera-
tel elekiriny je poda § 37 zakona o regulécii opravneny prediozif iradu na al-
ternativne rieSenie spor s dodavatelom elekiriny, ak sa ohfadom predmetu Spo-
ru uskutoCnilo reklamacné konanie a odberatel elekiriny nesthlasi s vysledkom
reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost obratit sa na sid tym
nie je dotknuta.
Névrh na zaCatie alternativneho rieenia sporu sa doruci na adresu Uradu: Baj-
kalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elekironicky na adresu ars@
urso.gov.sk.
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje
31 meno, priezvisko a elektronickd alebo postovh adresu odberatela elektri-
ny, ak ide o fyzickl osobu alebo nazov, sidlo a elekironickl adresu, ak ide
o pravnicku osobu,
3.2 nézov a sidlo dedavatela elekiriny.
3.3 predmet spory,
34 oddvodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vyba-
venia reklamacie,
3.5 oznacenie coho sa odberatel elekiriny domaha.
Navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu predloZi cdberatef elekiriny bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.
Dodavate! elekiriny a odberatel elekiriny ake (castnici rieSenia sporu st povin-
ni a opravneni navrhovat ddkazy a ich doplnenie, predkladat podkiady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad prediozeny spor rieSi nesiranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od po-
dania tplného névrhu, v ZloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.
Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, kioré je
zévazna pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim leholy podia predcha-
dzajliceho bodu, ak k uzatvoreniu dehedy nedoslo. Skonenie alternativneho
riedenia sporu z ddvodu mameho uplynutia lehoty lrad oznémi castnikom
sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podia tohto Clanku obchod-
nych podmienok sa nepouZije osobitny predpis®.

Clanok Xl
Zanik Zmluvy vSeobecne

1

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak Odberatel
preukaZe, Ze ukonCuje odber elekiriny z odberného miesta z dévodu prevodu
viastnickeho prava k nehnutefnosti, a to k uréitému datumu. Vzajomnym sthla-
som zmluvnych stran mozZno z dévodov uvedenych v tomto bode ukongit Zmlu-
vu aj prostrednictvom zaznamenavaného telefonického hovoru alebo elekiro-
nicky, v pripade, Ze bola takymto spdscbom Zmluva &j uzatvorena.

Zmena Odberatefa na odbernom mieste je moZna len viedy, ak novy Odbera-
tel uvedie v Zmluve vSetky nevyhnuiné naleZitosti rozhodné pre moznost zata-
tia dodévky, a to najma identifikacné (daje Odberatela, identifikatné Gdaje od-
berného miesta vrétane tdajov o odbernom mieste a v3etky technické atribity
odberného miesta (predpokladany rocny odber, hodnota hlavného istica, distri-
bucna sadzba, vyska rezervovanej kapacity a jej typ) a je medzi Dodévatefom a
novym Odberatefom dohodnuté cena. V pripade zmeny Odberatela na cdber-
nom mieste Zmluva s pévodnym Cdberatelom zaniké aZ diiom bezprostredne
predchadzajicim diu Gginnosti novej Zmluvy uzatvorenej s novym Odberate-
fom.

Ak pocas platnosti Zmiuvy Dodavatel a Odberatel uzavrl nov Zmluvu tykaji-
cu sa toho istého odbemého miesta, diiom nadobudnutia GCinnosti novej Zmiu-
vy povodna Zmluva zanikne.

SkutoCnost, Ze Dodavatel neoznami Odberatelovi alebo spinomacnenému za-
stupcovi Odberatela, €i vypoved Zmluvy alebo odstipenie cd Zmluvy akcepto-
val, nema vplyv na pravo Dodavatela podat namistku proti zmene Dodavatela
podia § 17 ods. 11 Zakona o energetike.

Zmluva zanikne aj z nasledovnych dévodov:

a) zénikom Dodavatela,

b} zanikom povolenia Dodavatefa podla Zakona o energetike,
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¢) smrtou Odberatela alebo prévoplatnym vyhlasenim Odberatela za mitveho,
ktory je fyzickou osobou podnikatefom,

d) zénikom Odberatefa, kiory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

V pripade, Ze je Zmluva uzatvorena pre viac odbernych miest, mdze dojst k

ukondeniu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak st spl-

nené podmienky v Zmluve alebo tiefo OP.

Clanok XIil.
Odstupenie od Zmluvy
15 Odberatef mé pravo bezodplatne odstipif od Zmluvy, ak

o

Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie

alebo prerusenie distriblcie elekiriny Odberatelovi,

Dodavatef je v omeskani so zaplatenim pefaznej pohladavky vyplyvaji-

cej zo Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

dojde k odnatiu sthlasu viastnika nehnutelnosti s dodavkou elekiriny.

Odberatel je povinny spolu s odstlpenim od Zmluvy doruit aj odiatie st-

hiasu viastnika nehnutelnosti s dodavkou elekiriny.

Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy, ak

21 je Odbveratel vo¢i Dodavatefovi v omeskani s Uhradou ceny za dodavku

elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkove] platby na tito cenu a neu-

hradi ich ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorent & Zmluvu, kiorej predme-

tom je dodévka elektriny do toho istého odbemného miesta s inym Dodéva-

tefom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom Case podia tychto
zmliv. Uvedené neplati ak st spinené podmienky podla osobitného predpi-
sy,

doslo k preruseniu distriblcie do cdberného miesta Odberatela zo strany

PDS z dovodu, Ze:

a) Odberatel odoberé elektrinu zariadeniami, kioré ohrozujli Zivot, zdra-
vie alebo majetok 0sdb,

b} Odberatel odobera elekirinu zariadeniami, ktoré ovplyviujl kvalitu a
spofahlivost dodavky elekiriny, a ak Odberatel nezabezpecil obme-
dzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi prostriedkami,

a toto prerusenie distriblcie trva dihSie ako jeden mesiac,

ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné poruSenie

Zmluvy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najmé:

a) Umyselné poskedenie meracieho zariadenia zo strany Cdberatela,

b} poskodenie alebo cdcudzenie meracieho zariadenia trefou osobou a
neoznamenie tejto skutoénosti Odberatefom Dodévatelovi bez zbytoc-
ného odkladu ihned ako sa o tom Odberaterl dozvedel,

¢} neopravneny odber elekiriny zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v €l. V. v bode 21 aZ
2.15 tychto OP,

€) iné opakované porusenie Zmiuvy alebo tychto CP alebo povinnosti vy-
plyvajlicej z platnych a Ucinnych préavnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokiit, Urokov z omeSkania a
inych platieb podfa Zmiuvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Cdberatefa,

h) podanie navrhu na povolenie restrukiuralizacie majetku Odberatefa,

i} vstup Odberatefa do likvidacie

i} ak Odbveratel nezaplati zmluvne dohodnutt platbu alebo platou podla
tychto OP (zmluvne pokuty, troky z omeSkania, atd’) ani v dodatolnej
lehote stanovenej v upomienke,

2.5 zanikla zmluva o pripojeni do distribucnej ststavy pre cdberné miesto.

Dodavatel mé pravo odstipit od Zmluvy aj ak dojde k zruSeniu Odberatela a

prechodu prav a povinnosti Odberatefa na pravneho nastupcu Odberatefa. Do-

davatel ma pravo z tohto dovedu odstlipit od Zmluvy do 30 dni od zruSenia Od-
beratefa.

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené odstiipenim od Zmluvy podfa

tychto OP.

Qdstiipenie od Zmluvy je Géinné diiom jeho doruenia druhej zmluvnej strane,

pokial v odsttipeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

V pripade odstipenia od Zmluvy si zmluvné strany dovtedy poskytnuté pinenia

ponechajl,
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Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

4

Zmluvu uzatvorend na neurity ¢as mdzu Odberatel alebo Dodavatel vypove-

dat bez uvedenia dévodu. Dodavatel mdZe Zmluvu vypovedat v pripade, ak
Qdberatel nepredloz doklad preukazujlci oprévneny vziah k nehnutefnosti do
20 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela na prediozenie takehoto dokladu. Zmlu-

vu mozno podfa predchadzajlicej vety vypovedat bez ohfadu na to, €i sa jedna
o Zmiuvu na dobu uréitt alebo Zmluvu na neuréity Cas.Yypovedna lehota je je-
den mesiac a zatina plyntt prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v

kiorom bola vypoved doruCena jej adresétovi a skondi sa uplynutim posledné-
ho dfia prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpetit, aby ku diiu Gcinnosti vjpovede Zmiuvy bol
ukongeny proces zmeny dodévatefa podfa Zakona o energetike. Ak Odberatel
nespini povinnost podfa predchédzajlice] vety, Zmluva zanika diiom predcha-
dzajlicim diu zmeny dodavatela, o ktori Odberatel v sivislosti s touto vypove-
dou poziadal.

Y ¢ase od nadobudnutia Ucinnosti zmeny obchodnych podmienck do zaniku
Zmluvy sa zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom riadi novymi ob-
chodnymi podmienkami.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nest-
hlasu s jej prediZenim, sa povazuje za zachovan( v pripade dorucenia vypove-
de (nestihlasu} Dodavatefovi najneskor posledny den takejfo lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stilade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva
ukoncena bez poplatku.

Uz raz podand vypoved Zmluvy méze Odberatel odvolat, pripadne stornovaf,
len so stihlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmluvy bola platng, na tcely jej urCitosti, jasnosti a zrozumitel-
nosti musi obsahovat EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta,
obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripade, Ze
ide o fyzickd osobu alebo EIC kod odbemého miesta, adresu odberného migs-
ta, obchodné meno, sidlo a ICO Odberatela a podpis osoby opravnenej konat
za Odberatefa v pripade, Ze ide o prévnickl osobu. V pripade spinomocnenia
na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi cbsahovat podpis Odberatefa ak ide
o fyzicka osobu alebe podpis asoby opravnenej konat za Odberatela ak ide o
pravnickl osobu. Vypoved Zmluvy a splnomocnenie na vypoved Zmluvy musia
byt predlozené v originali alebo v Uradne overene] fotokapii, pricom splnomoc-
nenie na vypoved Zmiuvy musi byt predioZene sicasne s vypovedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1)

o

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuie prebranie pisomnosti Odbera-
tefom alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazujli za doruéené ich
odovzdanim, a fo aj v pripade, Ze ak ich adresat odmietne prevziat.
Pisomnosti, kioré Odberaterl alebo Dodavater zasiela prostrednictvom Sloven-
skej posty ake doporucent zasielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na tcely
Zmluvy povazujl za dorucené druhej strane (alebo osobe ficu spinomacnenou
na preberanie zasielok), aj v pripade, Ze
21 druha strana odoprela prijat z&sielku, priGom za def dorucenia bude po-
vazovany der odopretia prevzatia zasielky,
2.2 zésielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbemnej lehote, pricom za defi do-
ruenia bude povazovany sxedmy den od ulozenia za3|e!ky na poste,
2.3 nebolo mozné zisft vyssie uvedené osoby na adrese uvedengj v Zmlu-
ve alebo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné, V ta-
komio pripade bude za deft doruenia povazovany der, kedy sa zasielka
vrétila odosielatelovi.
Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajlcich sa vypovede zo zakonnych dovadov,
vypovede zo Zmluvy, odstlpenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné
dorugovat aj faxom alebo v elekironickej podobe na e-mailov(: adresu Odbe-
ratela alebo Dodavatela, kiori Odberatel alebo Dodavatel na tento el ozna-
mil druhej strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povaZujii za
dorutené momentom vytiacenia spravy o ich UspeSnom odoslani. Pisomnos-
ti doruCované v elektronickej podabe, ak nie }e preukazany skorsi termin doru-
Genia, sa povaZujl za doruené prvy pracovny def nasledujuci po ich odosfani,
a ked si ich druha strana neprecitala, Udelenie stihlasu a odvolanie sthlasu so
zasielanim elektronickej fakidry podfa ¢l. IV. bod 27. tychto OP je moZné gj cez
SMS spravu na telefonne Cislo alebo e-mail uvedeny Dodavatelom na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk, urceny Dodéavatelom na Ucely akiivacie ale-
bo deaktivacie elektronickej faktury.
Pisomnosti doruGované kuriérskou sluzbou sa povazujd za dorucené trefi den
po ich odovzdani dorucujlice] osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin doru-
Cenia.
Odberatef a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na do-
rudovanie, Cisla faxu a elekironickej adresy /e-mailf v lehote uvedenej v ¢l.
V. bode 2.5 tychto OP. Ak Odberatel alebo Dodéavatel v stanovenej lehate druht
stranu o zmene neinformuje povazuje sa doruenie pisomnosti na poslednt
znamu adresu za riadne vykonané, Posledné znama adresa Odberatefa je ad-
resa Odberatela uvedena v Zmluve alebo naposledy pisomne oznamena adre-
sa Odberatela oznamena Dodavatelovi po uzatvoreni Zmluvy.
Cdberatel je povinny pri vetkych pisomnych pravnych (konoch spojenych
s ukongenim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kéd cdbemého
miesta, ktorého sa tento pravny (kon tyka, adresu odbemého miesta a viastno-
ruény podpis osoby alebo aséb opravnenych konat v mene Odberatela ak ide o
pravnick( osobu a odtlacok petiatky Odberatela.



. Za platny prejav vole Dodévatela sa povazuje & taky prejav, ktory je uskutone-

ny na listine vyhotovenej Dodévatefom so skenovanym podpisom opravnenych
0s6b, zestupujlicich Dodavatela, Pokial je za Odberatela ako spinomocnitela
pri uzatvarani, zmene alebo ukonCovani Zmluvy uskutociiovany Gkon na z&kla-
de pinomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat lradne overeny podpis
spinomocnitefa.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych (dajov

1.

10.

1.

V stilade so zakonom o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplnen nie-
kiorych zakonov v zneni neskerSich predpisov {dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych dajov’) a nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2018 o ochrane fyzickych os6b pri spraclvani osobnych
(idajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 85/46/
ES {vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len .nariadenie’) Dodévate!
{ako prevadzkovatel} spractiva oscbné (idaje Odberatefa - fyzickej oscby uve-
dené v Zmluve na cel jednoznacnej identifikacie, spravy a fakiuracie ceny za
dodévku elekiriny a na GCely vymahania nérokov Dodavatela zo Zmluvy.
Kontakt na zodpovednd oscbu Dodavatela vylucne v stvislosti s ochranou
osobnych tdajov je dpo@sse.sk.

Odberatefl podia ¢l. 13 nariadenia je informovany, Ze jeho osobné Udaje uvede-
né v Zmluve, kioré st nevyhnuté na jeho jednoznadnt identifikéciu v informa¢-
nych systémoch Dodavatefa, bude Dodavatel spractvat na Ucely uzatvorenia
a plnenia Zmluvy a vSetkych vztahov so Zmluvou stvisiacich podla Zakona o
energetike. Informacie a poucenie o pravach podfa ¢l. 13 nariadenia st dostup-
né na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk v Casti Dokumenty na stiahnufie.
Odberatefl bol pouceny o povinnosti poskyinit pozadované osobné tdaje. Pod-
fa€l. 6 ods. 1 pism. bj nariadenia, ak spractivanie osobnych tdajov je nevyhnuté
na pinenie Zmluvy, v kiorej Odberatel vystupuje aka jedna zo zmluvnych stran
sa stihlas Odberatela na spracovanie oscbnych tdajov nevyZaduje.
Poskytnuté osobné (daje musia byt pravdivé a akiuélne. V pripade zmeny po-
skytnutych oscbnych Gdajov je Odberatel povinny Dodévatela informovat o ich
zmene pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v z&kaznickych cen-
trach Dodavatela.

Odberatef berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mdZu byt poskytnuté prijem-
com ako st sudy, organy €inné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribucnej
sustavy, exekutorske Urady, advokati, banky, Slovenska posta, a.s.. spravne or-
gény podla zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, iny opravneny subjekina
zaklade osobitnych predpisov, subjekty zmiuvne spolupracujiice s Dodavate-
fom najmé za (icelom zabezpedenia pravnych sluzieb, vymahania narokov Do-
davatela zo Zmluvy a podpornych administrativnych, telekomunikacnych a tech-
nickych sluzieb za GCelom podpory, spréavy a vyvoja informacného systému a
vykonu externého auditu a RTVS (koncesionarske poplatky).

Dodavatel po uplynuti platnosti Zmluvy zabezpedi bezodkladnt likvidaciu osob-
nych tidajov po uplynuti lehdt v zmysle zakona 395/2002 Z. z. ¢ archivoch a re-
gistratirach. V zmysle Registrat(irneho poriadku a registratirneho plénu je Do-
davatel povinny archivovat dokumenty 10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy.
Lehota zaCina plynut 1. januara roku nasledujicom po roku, v ktorom uplynula
platnost Zmluvy. Po tejto lehote budt esobné tdaje bezodkladne zlikvidované,
pokial neexistuje Ziadny dalSi pravny dovod pre ich spractivanie.

Cdberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani osobnych Udajov ako
dotknutej osoby upravuie ¢l. 16 az ¢l. 23 nariadenia.

Odberatel mé ako dotknuté oscba prava pozadovat od prevadzkovatela pristup
k osobnym Udajom tykajlcim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spraciivania alebo prava namietat proti spracu-
vaniu, ako aj prava na prenosnost tdajov.

V pripade, ak sa Odberatel domnieva, Ze jeho prava na ochranu osobnyjch ida-
jov boli porudené, mdZe podaf staZnost na Urade na ochranu asobnych udajov
SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Blizsie informéacie o spraclivani osobnych (dajov si destupné na webovom
sidle Dodavatela www.sse.sk v Easti Ochrana osobnych Udajov a na zakaznic-
kych centrach Dodavatela.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pravne vziahy zmluvnych stran, ktoré nie sG upravené v Zmluve a v OP, saria-
dia pristusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade,
ak sa niekioré ustanovenia tychto OP alebo Zmluvy dostant do rozporu so Za-
konom o energetike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim pristuSnych
Statnych orgénov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostat-
nych ustanoveni OP a Zmiuvy.

2.

10.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienck, s vynimkou clanku IV. Bodu 23. tych-
to OP mdze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vy$ka zmluvnej poku-
ty dohodnuta v individualnych zmluvnych podmienkach Dodéavatela primerane
zohfadriuje porusené ustanovenie zmluvnych pedmienck.
V3etky Udaje a informacie obchodného charakieru, kioré vyplyvajl z uzatvore-
nej Zmluvy alebo pri Cinnostiach zahezpecujiicich naplnenie Zmluvy, budd po-
vazovat zmluvné strany za doverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuili, Ze fie-
to ddverné informacie budii chranit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou
poskytovania Udajov na zaklade platnych pravnych predpisov.
Odberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspoft
tromi nezavislymi idajmi {(napr. ICO-m, £islom zmluvného Géty, EIC kddom, Eis-
lom adberného miesta a pod.), ak bude na tento Gkon vyzvany operatorom, naj-
ma pri Gkonoch Odberatela tykajlicich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu
ochrany zmluvnych Udajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami
moZe byt elekironicky zaznamenavana a zdokumentovana, v stlade s prisius-
nymi pravnymi predpismi, najma Zakonom o ochrane osobnych udajov.
Informécie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dedavatela
www.sse.sk.
Odchylit sa od tychio OP je moZné iba na zaklade Zmiuvy a iba v tych ustano-
veniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a (éelu tychto OP Dodéva-
tela a prevadzkoveho poriadku prislusnéhe prevadzkovatela distribuénej susta-
vy.
Informacie o cene elekiriny vratane jej Struktiry a podmienkach dodévky a dis-
tribticie elekiriny, ako aj informécie o cenniku sluzieb Dodavatela moze Odbe-
ratef ziskat na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk alebo na kontakinych
miestach Dedavatela ~ zakaznickych centrach a zakaznickej linke Dodavatela
{dalej len ,Kontakiné miesta’). Kontakty Dodavatefa a kontakiny formular st do-
stupné na webovom sidle www.sse.sk/kontakty. Dodévatel cznémi Qdberatelo-
vinavrh zmeny ceny najneskor 15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej leho-
ty, ktorej dizka je v pripade zmiuvy na dobu neurditli jeden mesiac. Vypovedna
lehota za¢ina plyn{it od prvého diia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisom-
nej vypovede zmluvy ¢ zdruZenej dodavke plynu uzatvorenej na dobu neurciti a
skonci sa uplynutim posledného diia prisiuSného mesiaca. K oznémeniu névrhu
zmeny ceny vo vy3Sie uvedenej lehote ddjde vzdy, ak pisemni vypoved poda
Dodavatel. V pripade, ak pisomnti vypoved zmluvy o zdruzenej dodévke plynu
uzatvorenej na dobu neurCiti poda Odberatel, Dodavate! oznami Odberatelo-
vi navrh zmeny ceny v pripade, ak Cdberatel doruci Dodavatefovi pisomnu vy-
poved do Casu, kedy je mozné zo strany Dodavatela odoslat oznamenie navr-
hu zmeny ceny vo vySSie uvedenej lehote (cbvykle, ak je vypoved dorucena do
10. dia kalendarneho mesiaca).
QOdberatel moze ziskat informécie o pdvode elektriny a podiele jednatlivych dru-
hov primarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v pred-
chadzajlicom roky, a informécie o vplyve primémych zdrojov elekiriny na Zi-
votné prostredie, alebo verejné zdroje takychto informacii, na webovom sidle
Dodavatela www.sse.sk alebo na Koniakinych miestach.
Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo dopiiat, Dodavatel zverejni akiu-
&lne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorucenym Dodavatelovi do 30 dni odo dnia, kedy boli zmenené OP zverejne-
né. Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobudaju Ucinnost diom
uvedenom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatefl po ich zverejneni pokra-
Cuje v odbere elekiriny. Ak Odberatef v lehote 30 dni odo dria zverejnenia vy-
jadri svoj nestihlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny
Zmluvu v uvedenej lehote vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podra pris-
luSného pravneho predpisu v zavislosti od foho, ¢i sa jedna o Zmluvu na domu
urcitd alebo o Zmluvu na dobu neuréitt. Ak prisluSny pravny predpis dizku vy-
povednej lehoty neustanovuje, plati, Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vy-
povedna lehota zatina plyniit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena).
Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Géinnosti nahradzajli doteraz platné
OP. Obchodné podmienky st nedelitelnou sucastou Zmluvy a dopifaju vztahy
upravené Zakonom o energetike, zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sieto-
vych odvetviach a dalSimi vSecbecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydany-
mi na ich zaklade.



