Mandatna zmluva

uzatvorena podl'a § 566 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej v texte ako ,,zmluva®, v prisluS$nom gramatickom tvare)

Mandant:

Nizov: Centrum socidinych sluzieb STRANIK
Sidlo: Na Stranik 335/24, 010 03 Zilina

ICO: 00647675

za mandanta kona riaditel': Mgr. Jozef Bukovy, MBA
d’alej v texte ako ,,mandant®, v prislusnom gramatickom tvare

a

Mandatar:

Obchodné meno: Ing. Ol’ga Hlavekova

Titul, meno a priezvisko: Ing. Ol'ga Hlavekova, MBA

Miesto podnikania: Kvetna ul. 869/14

ICO: 32832273 DIC: 1023037444

Cislo bankového tgtu: SK42 1100 0000 0029 4012 5523
OU Senec, &islo Zivnostenského registra: 108-4043

d’alej v texte ako ,,mandatar* v prisluSnom gramatickom tvare
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I. Predmet zmluvy

Mandant udel'uje mandatarovi plnd moc na dobu ur¢itd, v ¢ase platnosti a i¢innosti tejto
zmluvy, ku vietkym tkonom, ktoré mandatar vykona v mene a na ucet mandanta, podla
¢lanku IV tejto zmluvy.

Mandatér sa zavizuje menom a na G¢et mandanta vykondavat za odplatu tkony a ostatnu
¢innost’ vo funkcii: Poradenské sluzby pre kvalitu

I1. Cas a miesto plnenia iloh mandatara
Mandatar vykonava &innost podla €l. I. ods.2 tejto zmluvy odo diia G€innosti tejto zmluvy
na dobu uréita do 31.12.2023
Miesto vykonu sa stanovuje nasledovne:
a. sidlo a prevadzka mandanta v rozsahu potrebnom pri riadnom plneni ustanoveni tejto
zmluvy vyZadujuce si prostredie prevadzky.
b. miesto podnikania mandatdra v rozsahu podla potreby, ktora vyplyva z potreby
zabezpelenia riadneho plnenia ustanoveni tejto zmluvy.

III. Vy§ka a platba odplaty
Mandatar mé za svoju &innost’ v rozsahu podla tejto zmluvy narok na odplatu.
Mandatar je ako externd manaZérka kvality zodpovedna za plnenie uloh riadne a vcas
v rozsahu ¢lanku [V tejto zmluvy.
Mandatar mé narok na mesaénu odplatu vo vyske 380 Eur (slovom tristoosemdesiat Eur)
+ cestovné ndklady za riadny vykon &innosti podla tejto zmluvy, a to kazdy uplynuly
kalendarny mesiac.

/3/ Mandant zaplati mandatdrovi dohodnut odplatu za riadny vykon ¢innosti podla tejto
zmluvy na podklade doruéenej faktury — dafiového dokladu.



/4/ Mandatér je povinny mandantovi doru¢it’ fakturu — danovy doklad na adresu sidla najneskor
do desiateho dna nasledujiceho kalenddrneho mesiaca, so splatnostou do pétnasteho dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca. V pripade nedorucenia faktiry — danového dokladu
spdsobom podla tejto zmluvy, nie je mandant v omeskani so zaplatenim odplaty mandatara za
uplynuly kalendarny mesiac.

/5/ Pevnou a neoddelitelnou stcastou faktiry — dafiového dokladu je vzdy pisomny supis
vykonanych prac mandatarom podla tejto zmluvy za uplynuly kalendarny mesiac. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou mandantovi dorucenej faktary nebude pisomny
stipis vykonanych pric mandatdrom, ma sa za to, Zze mandant nie je v omeskani so zaplatenim
odmeny mandatéra.

IV. Zakladné prava a povinnosti mandatara
/1/ Mandatér je prostrednictvom svojho povereného zdstupcu povinny:

o Spolupracovat’ pri vytvérani vizie (poslania), strategickych cielov a priorit prevadzky
so zameranim na oblast’ zaistovania a riadenia kvality poskytovanych sluzieb.

e Sledovat aktudlnost a dosahovanie zamerov politiky riadenia a zabezpetovania kvality.
Spolu s riadiacimi pracovnikmi sa podielat’ na integracii kvality riadenia do
jednotlivych ¢iastkovych dloh.

e Podporovat procesné riadenie v celej prevadzke.

e Zodpovedat za vytvaranie, uplatiiovanie a udrZiavanie procesov potrebnych pre systém
manazérstva kvality STN ISO 9000.

e Podielat’ sa na monitorovani a vyhodnocovani Uspe$nosti procesov, na interpretacii
ziskanych tudajov a na uréeni ich tlohy a vyznamu v systéme.

e Podielat sa na riadeni a koordinovani systému manazérstva kvality.

e Sledovat nové trendy a metddy zvySovania kvality riadenia.

e Spracovavat a predkladat’ spravy Statutdrovi organizicie o dosahovanej vykonnosti
systému manaZérstva kvality STN ISO 9000 a navrhy na jeho zlep$ovanie.

e Navrhovat zloZenie aobsahovi naplii projektovych timov atimu kvality v rameci
zlepSovatel'skych projektov.

e Na pracovisku podporovat’ povedomie o zdvaznosti poziadaviek a potrieb klientov
a ostatnych zainteresovanych stran.

2/ Mandatar zodpoveda za:
a. navrhovanie opatreni a postupov pre zavedenie, udrZiavanie a rozvijanie systému
manazerstva
b. pripravenost podmienok kvality na vykonanie externého hodnotenia v zmysle
zakona o socialnych sluzbach.
/3/ Mandatar je opravneny:
a. davat navrhy na zabezpedovanie oblasti, za kioré nesie zodpovednost’.
b. vyzadovat su¢innost’ ostatnych veducich pracovnikov pre zabezpeCenie systeému
manaZérstva kvality STN EN ISO a v tomto zmysle navrhovat’ pre nich ulohy.
¢. navrhovat ilohy v oblasti kvality a vyjadrovat sa k ich plneniu.
d. vyziadat' si prisluiné potrebné doklady od véetkych pracovnikov organizacie
a pozadovat ich su¢innost’.
e. navrhovat opatrenia k ndprave, alebo preventivne opatrenia, vratane kontroly
plnenia tychto opatreni a vyjadrovat’ sa k ich plneniu.
f  riadit pracu timu kvality, navrhovat' ulohy &lenom timu a vyjadrovat’ sa k ich
plneniu.
g. vyhodnocovat efektivnost a vykonnost’ jednotlivych procesov.
h. predkladat potrebné vysvetlenia kontrolnym organom, ak je ku kontrole prizvany.
/4/ Mandatar je povinny sa pri vykone svojej ¢innosti riadit’ poziadavkami zadkona



o socialnych sluzbach a d’al$imi pravnymi predpismi a determinujucou dokumentéciou,
ako aj pokynmi mandanta.

/5/ Mandatér je povinny pre riadne zabezpecenie plnenia tejto zmluvy poverit’ vykonom prac
u mandanta iba takého pracovnika, ktory spiiia pozadované kvalifikaéné predpoklady.

/6/  Mandatar je povinny upozornit’ mandanta na zrejmi nevhodnost’ jeho pokynov, nasledkom
ktorych méze vzniknit' $koda. Ak napriek tomuto upozorneniu mandant trva na splneni
pokynov, mandatér nezodpoveda za $kodu vzniknuti v tejto priCinne] suvislosti.

/7/ Mandatar je povinny pisomne oznamit’ mandantovi okolnosti, ktoré zistil pri vybavovani
jeho zaleZitosti a ktoré mdZu mat’ vplyv na zmenu jeho pokynov.

/8/ Mandatar je povinny dodrZiavat obchodné tajomstvo a zasady ochrany osobnych udajov
a robit’ opatrenia na ich zabezpe¢enie v zmysle prisluSnych zdkonov.

/9/ Ak mandatar ziskal po¢as obstardvania zalezitosti podla tejto zmluvy cokolvek pre
mandanta, odovzda mu to bez zbytoéného odkladu.

/10/ Mandatar mé& pravo vyuZivat cely administrativny, technicky a personalny servis
mandanta, ako aj jeho know-how, vyhradne viak len pre plnenie loh vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

/11/ Mandatar mé& pravo pozadovat od mandanta poskytnutie potrebnych informéacii a
kontaktov potrebnych pre plnenie uloh vyplyvajicich z tejto zmluvy.

V. Zakladné prava a povinnosti mandanta

/1/ Mandant je povinny umoZnit mandatarovi vykon jeho prav a vykonat' zo svojej strany
potrebné opatrenia, aby mandatar mohol splnit riadne a v¢as svoj zavdzok v zmysle tejto
zmluvy, najmi je povinny mu odovzdat’ véas nim poZadované veci a informacie potrebné
k vybaveniu zaleZitosti podl'a tejto zmluvy, pokial ich obstaranie nie je ulohou mandatara.

/2/ Mandant je povinny vydavat svoje pokyny pisomne, len ak ho o to mandatar poziada.

/3/ Mandant je povinny umoZnit’ potrebnu su¢innost’ mandatara s pracovnikmi mandanta.

/4/ Mandant mé pravo pozadovat od mandatéra pisomné dokladovanie splnenia ulohy a
odovzdanie nadobudnutych veci, kontaktov a priebezné dokladovanie v dohodnutych
terminoch. Ak tieto terminy nie si dohodnuté inak, rozumeji sa pod nimi datumy
fakturacie odplaty.

/5/ Mandant mé pravo pozadovat' od mandatéra uskuto¢fiovanie si¢innosti so zamestnancami
mandanta a ulast a dokladovanie na rokovaniach, pokial' sa prejednédva problematika
dotykajuca sa &innosti mandatara. V pripade, V pripade, ak mandant pozaduje ucast’
mandatéra na rokovani, je povinny vopred vyrozumiet' mandatdra najneskor sedem dni
pred diiom rokovania o potrebe jeho tcasti na rokovani. Mandatar je povinny zucastnit’ sa
rokovania.
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Pokial’ nie je v tejto zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, vyhlasenia, Ziadosti,
vyzvy a iné tkony v stvislosti s touto zmluvou a jej plnenim (d’alej len ,,Pisomnosti®) musia
byt urobené v pisomne;j forme a doru¢ené na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi
tejto zmluvy. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak
za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorucovania odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat’
pisomnosti za tato zmluvny stranu a podpisom takej osoby na doru¢enke a/alebo kopii
dorucovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

b) v pripade doruovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného
dorucovatela dorucenim na adresu zmluvnej strany a v pripade doporucenej zasielky
odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tito zmluvnd stranu a
podpisom takej osoby na doru¢enke, najneskor véak uplynutim desiatich (10) dni odo diia



odoslania, a to bez ohl'adu na Gspe$nost’ dorucenia.

1/

12/

13/

14/

5/
16/

VII. Ostatné dojednania

Pre tvorbu dusevného vlastnictva a pre zaznam know-how, ktorého autorom je mandatar a
ktoré sa stava sti¢ast'ou majetku mandanta ako uzivatel'a diela, sa ustanovenia tejto zmluvy
pouZiju analogicky. Prevod prav k dusevnému vlastnictvu a know-how z mandatéra ako
autora na mandanta ako uZivatel'a diela bude upraveny osobitnou dohodou podl'a platnych
pravnych predpisov ato najméd Autorského zakona. Mandant aj mandatar sa zavézuji
takuto zmluvu v pripade potreby uzavriet’.

Mandatér aj mandant moZu tato zmluvu vypovedat’ pisomnou formou a to aj bez udania
dévodu. Vypovedna lehota je sedem dni a za¢ina plynit’ od nasledujiceho diia po doruceni
vypovede.

Ustanoveniami tejto zmluvy nie st dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran podl'a
v$eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, priCom kazda zmluvnd strana obdrzi po
jednom rovnopise. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami
a G¢innost’ ditom nasledujicim po jej zverejneni na webovom sidle mandanta.

Zmeny v zmluve sa robia vyhradne pisomnou formou.

“Obe zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak sthlasu ju

podpisuju.
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za mandanta za mandatara

Mgr. Jozef Bukovy, MB%/ ’ Ing. Ol'ga Hlavekova, MBA
/A

Zilina, dna:01.08. 2022 ~ Zilina, dia : 01.08. 2022



