Servisna zmluva &. ?9 / ﬁ W J/ / ﬂ EQ: Reu_%_m_smnéZmluw;;%;ggc;ggeﬁha

uzatvorena podla § 268 ods, 2 zakona isio 513/1901 Zo., Chehodny zakonnik v zneni neskorgich prévnyeh predpisav

(dale 8] Zmluva’)
. ZMLUVNE STRANY
1. Poskytovatef : Viessmann, s.r.0.
Sidlo ; Ivanska cesta 30/4
821 (4 Bratislava
Konajuei 3 prostrednictvom dvoch z niZie uvedenyeh osth na zaklade plnej moci:
Ladislav Cesnak, disponent technicksj sluzby
Robert Fantura, vedtici technicke] sluzby
ing. Michal Pittnik, ved(ci technicke] sluzby
ing. Tomas Mudron€ik, obchodny zastupca technickej sluzby
Ing. Michal Sabo, obchodny zastupea technicke sluzby
Bankove spojenie : Tatra Banka
IBAN : SK16 1100 0000 0026 2570 8822
ICo : 31388 841
DIc ; 2020330191
i€ DPH ; SK2020330191
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 8377/8
E-mail : servis@viessmann sk
Telefon : (02032230300
(dalej len poskytovatel)
2. Zakaznik ; Centrum socialnych sluzieb STRANIK
Sidlo : Na Stranik 335/24, 010 03 Zilina
Konajuci ; Mar. Jozef Bukowy, riaditel
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo Ggtu : SK26 8180 0000 0070 0048 5054
ICO : 00847675
DIC ; 2020889286
Zapisany : padia Statistického dradu SR: 87200 Starostiivast o osoby s mentainym
postihnutim, dusevne choré a drogovo zavislé osaby v pobytowych zariadeniach
E-mail ; cssstranik, bukovy@vuczilina.sk
Telefon ; +421 415 667 802
{dalej len  zakaznik")
{poskytovatef a zakaznik dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”)
I.. PREDMET ZMLUVY A (VODNE USTANOVENIA

1. Predmetom tejto Zmiuvy je zavazok poskytovatela poskyinit zakaznikovi va vztahu k zaradeniu alalebo zariadeniam znaéky Viessmann, dodanym
na slovensky trh spolognostou Viessmann, s r.a., uvedenym v prilohe & 1 tejto Zmluvy (dale] aj ako tovar” alebo ,zariadenie):
ajl  senvis zarfadenia,

b)  véasng informécie o poirebe vykonania servisu zariadenia,

c]  Hotline sluzbu definovant v #anku IV, Zmluvy,

d)  iné so zarladenim stvisiace sluzby, spogivajiice v odstraneni zavad a nedostatkov zariadenia,

{sluzby uvedens v bode 1. pism. &) a2 d) tahta &lanky Zmluvy spolu dalej aj ako sluzby’) a zaroven zavizok zakaznika zaplatit poskytovatelovi za
sluzby dohodnutl adman, to vietko za podmienok blizsie Specifikovanych v Zmiuve.

2. Pre vylicenie pochybnosti zmluvng strany uvadzajl, e predpokiadom platnosti tejto Zmiuvy je (i) odborna montas a (ii) uvedenie zariadenia do
prevadzky osobou, ktors mé postavenie autorizovaného servisného technika paskytovaiefa, zapisaného v ase montaZe a uvedenia zariadenia do
prevadzky v aktudlnom zozname servisnych technikov (dalej len «auterizovany servisny technik’). Aktualny zoznam autorizovanych senvisnych
technikav je uvedeny na adrese www.viessmann.sk, v sekeii Partner vo Vade] blizkast". Vzhfadom na skutodnost, 3 zakaznik nadobudol
zariadenie od trete] osaby a poskytovatel nezabezpedoval dodanie, montaz a uvedenie zariadenia do prevadzky, nezodpoveda za vady zariadenia
afalebo za vady montéze alalebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky a rovnako poskytovatel zakaznikovi nezodpaveda za Skodu vzniknuti v
stvislosti s vadami zariadenia, mentaZe a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zaradenia, monta3e a uvedenia zariadenia do prevadzky,
ake aj za vzniknut Skodu, zadpoveda v pinom rozsahu trefia osaba, od ktorej zakaznik zariadenie nadabudol a/aleba ktora vykenala montas
zariadenia alaleba uvedenie zariadenia do prevadzky.

3. Pre vylugenie vietkych pochybnosti sa zmiuvné strany dohodli, 3¢ zavizok poskytovatela poskytovat zakaznikovi slufby v zmysle tejto Zmluvy sa

vztahuje len na zariadenia namontované a uvedené do prevadzky na Gzemi Slovenskej republiky.
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Poskytovatel je opravneny poskytndt' zakaznikovi sluzby prostrednictvom autorizovaného servisného technika - poverenej osoby (dalej af ako
Jpoverena osoba'}, priéom v takom pripade zodpoveda za poskytnutie sluZieb poversnou oschou, akoby tieto sluzby poskytol sam. V pripade
poskytnutia stuZieb prostrednictvom poverenej osoby je poskytovatel opravneny poskytnutie sluZieb zo strany poverenej osoby a spokojnost
zakaznika s poskytnutim sluZieb telefonicky u zakaznika preverit, s &im zakaznik vyslovne sihlasi,
Poskytovatel poskytne zakaznikovi sluZby na zé&klade jeho predchadzajice] pisomnej, e-mailove] alebo telefonickej objednavky, poturdeng;
poskytovatelom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Ak si zakaznik objedna u poskytovatefa sluzby telefonicky. je povinny telefonickl objednavku
potvrdit’ poskytovatefovi pisomne alebo e-mailom najneskér do 12 hodin od vykonania telefonickej objednavky, inak nie je poskytovatel povinny
objednavku akceptovat afalebe poskytnit zakaznikovi abjednany sluZbu. Ak sa zmluvné strany nedehodnt inak, zakaznik je povinny v objednavke
uviest: minimalne nasledovné ldaje:
a)  Identifikaéné udaje zakaznika v sulade s aktualnym vipisom z obchodného registra alebo Zivnostenského registra,
b)  presny popis pozadovanej sluzby, uréengj podla druhu,
&) wyrobne dislo zariadenia, ktorého sa poskytnutd sluzba tyka alebo tislo servisngj zmluvy.
Foskytovatel si wyhradzuje pravo bez udania dovodu neakceptovat akukolvek objednavku zakaznika a odmietnut poskytnutie slufby, o Som bude
poskytovatel zakaznika informovat.

lIl. POSKYTOVANIE SERVISU
Poskytovatel poskytne zakaznikavi raz ragne, v termine vyplyvajicom z technicke] dokumentécie stvisiace] so zariadenim a z legislativy tykajicej sa
zariadenia potrebny servis zariadenia, ktory spociva v nasledovnych Ukonach:
a} kontrola v zmysle fabrického navodu na odbomi prehliadku a Gdrzbu,
b} Cistenie vykurovacich ploch zariadenia,
¢} kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadaoby,
d) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva,
g} funkéna skudka bezpecnostnych prvkov zariadenia, ktora je definovana v technickej dakumentacii k zariadeniu,
f) nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, skiisabna prevadzka, merania,
g} pisomné hlasenie zistenych porlich a nedostatkov potas prac zakaznikovi,
Pre vylicenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze servis zariadenia nezahfiia nasledovné tinnasti: (i} prehliadka zasobnikov na pripravu teplej
vody, akumulagnych zasobnikov na podporu vykurovania a obnava a renovacia tychio zariadeni (i éistenie zasabnikov na pripravu teplej vody,
akumulaénych zasobnikov na padperu vykurovania (iif) Cistenie nasavania vzduchovych tepelnych Gerpadiel (iv) odstrafiovanie velkych nedistot na
zariadeniach, napr. z dévodu zanedbanej Udrzby a (v} Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych derpadlach typu: vodalivoda.
Poskytovatel sa zavdzuje zakaznika véas informovat o potrebe vykonania servisu zariadenia v stlade s technickou dokumentaciou zariadenia, a to
pisomng, prostrednictvom e-mailu alebo telefanicky. Poskytovatelovi povinnast podia prvej vety tohto bodu Zmiuvy nevznika v pripade, ak zakaznik
nepaskytne poskytovatelovi vietky informécie a dokumenty, z kiorych je zrejmé wvedenie zariadenia do prevadzky, posledné zmeny zariadenia,
servisné zasahy a odstrafiavanie vad zariadenia, ato najma doklad o uvedeni zariadenia do prevadzky, prevadzkovy dennik, posledné servisng
zaznamy a pod. a si nevyhnutné na uréenie potraby vykonaria servisu poskytovatelom,
Za utelom zabezpeenia vykonania servisu v sulade s tashnickou dokumentaciou zariadenia, informuje poskytovatel zakaznika v terminoch podla
viastného uvéZenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky (3 zaslanim sms spravy) ¢ pripravenosti poskytovatela poskytnit' servis
zariadenia v prisludnom kalendarnom roku, a to v pracovnych drioch v 8ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Nasledne poskytovatel navrhne zakaznikovi
pisamne, e-mailom alebo telefonicky (pripadne zaslanim sms spravy) kankrétne terminy, v ktoryeh je masné vykonat' servis zariadenia, pricom
zakaznik je oprévneny za uCelom vykonania servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatefom navrhnutych terminov. Definitivry termin, v ktorom
ma byt vykonany servis zarladenia bude urceny na zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov urtenych poskytovatelom.
Pre vyligenie viatkych pachybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, 22 vykonanie servisu zariadenia v zmysle tohto Elanku Zmiuvy, zavisi
od poskytnutia sUZinnosti zo strany zakaznika, spodivajlce] najmé v umezneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo nim povereng] osobe,
v ktorych sa zariadenie nachadza, va viasnom vybere terminu vykonania servisu navrhnutého poskytovatelom. V pripade omeskania zakaznika
s poskytnutim suginnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim senvisu.

IV. POSKYTOVANIE HOTLINE SLUZBY A DALSICH SLUZIEB SUVISIACICH SO ZARIADENIM
Poskytovatel poskytne zakaznikoui (i) Hotline sluzbu a (i) na zaklade objednavky zakaznika daléie sluzby spodivajlice v odstraneni nedostatkov a
zavad zariadenia, zistenych poskytovatelom pri vykonavani servisu, pripadne zistenych zakaznikem a aznamenjch poskytavatelovi (dalej a] ,dalSie
sluzby"), okrem sluZieb uvedenych v bode 11. tohto Slanku Zmiuvy.
\/ hlavnom vykurovacom ohdabi, tj. v obdobi od oktobra do marca danéhe kalendameho roka, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu do 24 hodin od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia dalde] sluzby podia bodu 1, éast {ii} tohto élanku Zmluvy, v pripade,
Ze vady alebo nedostatky zariadenia, nahlasené zakaznikom, mozu podia posudenia paskytovatela vylstit do havarijného stavu.
Mimo hlavneého vykuravacieho obdobia, t]. v cbdobi od aprila do septembra daného kalendameho roka, zabezpedi poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu najbliz&i nasledujici pracouny defi od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania daldej sluzby podla bodu 1. &ast (i)
toto Clénku Zmiuvy, v pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia, nahlasené zakaznikom, mézu podia posldenia poskytovatela wyustit do
havarjného stavu.
Pripravenast’ poskytovatela na zabezpecenie vyjazdu servisnéhe technika k zariadeniu poda bodu 2. a 3. tohto &lanku Zmluvy sa nazyva Hotline
sluZba (na dely Zmluvy len ako Hotline sluiba®),
Zakaznik nahlzsuje patrebu poskytnutia sluzieb podla bedy 1. tohto Elanku Zmiuvy na telefonnom &isle: 0903 11 22 33, ktoré je pre zakaznika
spristupnene sedem dni v tyZdni, vratane dni pracovného pokoja, a to v éase od 08:00 hod. do 20:00 hod. {dalej aj ,Hotline linka®). Poskytovate!
poskytne zakaznikovi prostrednictvom Hotline linky zaroven technické poradenstvo na digfku a mo¥nost objednavania sluZieb v zmysle Zmluvy, Ak
sa na zaradeni vyskylne vada, je zakaznik povinny najprv vykanat' véetky Ukony uvedené v obsluznom navode k zariadeniu. Ak k odstraneniu vady
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neddjde ani po vykonani ukonov uvedenych v cbsluznom navode, zakaznik kontaktuje poskytavatela. ObsluZny navod k zariadeniu je pre zékaznikov
dostupny na webove] strénke waww.viessmann.sk v Casti servisna sluzba”.

Lehota stanovena v bode 2. a 3. tohto Elanku Zmluvy na zabezpedenie vyjazdu servisngho technika k zariadeniu v ramei Hotline sluzby nezahfia
samotné odstranenie vad a nedostatkov zariadenia a nie je pre poskytovatela zavazna. \ pripade, Ze poskytovatel nedisponuje potrebnym
personalnym alebo technickym vybavenim na odstranenie vad alebo nedostatkov zariadenia, je poskytovatel opravneny lehotu uvedend v bode 2. a
3. tohto élanku Zmluvy jednostranne predizit, o &om je povinny zakaznika informovat {e-mailom alebo telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy),
a to o dabu nevyhnutn( na zabezpedenie chybajlceho technickéha vybavenia aslebo personalu. V pripade nedodrZania lehoty uvedene] v bode 2,
alalebo 3. tohto élanku Zmiluvy, z dovodov podfa tohto bodu Zmluvy, poskytovatel nezodpoveds zakaznikovi za Skodu spdsaben(: zavadou alebo
nedostatkom zaradenia, o zakaznik berie na vedomie.

\/ pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia nahlasené zakaznikom, nie sU podla posudenia poskytovatela spdsobile vyustit do havarijného
stavu, navrhne poskytovatel zakaznikovi e-mailom (pripadne telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy) konkrétne terminy, v ktoryeh je mozné
poskytnat' daldie sluzby, pritom zakaznik je opravneny za Udelom poskytnutia daldich sluZieb wybrat nisktory z poskytovatefom navrhnutych
terminov. Definitivay termin, v ktorom majd byt poskytnuté daldie siuZby bude uréeny na zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov urtenych
paskytavatelom.

Poskytovatel nie je viazany pri cdstrafiovani nedostatkov alebo zévad zariadenia uréenim zakaznika z hladiska spdsobu odsiranenia nedostatku
alebo zévady zariadenia. Spasob odstranenia nedostatku alebo zavady zariadenia urCuje poskytovatel, s ¢im zékaznik podpisom tejto Zmluvy
vyslovne sthlasi.

Za Ucelom urychlenia odstrafiovania zavad a nedostatkov je zakaznik povinny poskytovatela informovat v e-mailovom pripadne telefonickom
oznameni, tykajucom sa zévad alebo nedostatkov zariadenia o druhu, type a ndzve zariadenia, na ktorom sa vyskytli zavady alebo nedostatky.
Sltastou ozndmenia tykajiceho sa zavad alebo nedostatkov zariadenia podla predodle] vety je aj podrabny opis vzniknute] zavady alebo nedostatku
zariadenia, a to najma vyskyt tejto zavady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zavady alebo nedostatku na zariadenie.

. Pre vylugenie véetkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie sluzieb uvedenych v bode 1. tahto &lanku Zmiuvy v

zmysle vy&sie uvedenom zavisi od poskytnutia siginnosti zo strany zakaznika, spoivajlce] najma v umozneni vstupu do priestorav poskytovatelovi
alebo nim poverenej osobe, v ktorych sa zaradenie nachadza a v riadnom opise zavady alebo nedostatku zariadenia. V pripade omeskania
zakaznika s poskytnutim suginnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzieb podla tohto élanku Zmiuvy. Ak
v dosledku omedkania zakaznika s poskytnutim suginnosti nie je moZné poskytnit' sluzby alalebo Hotline sluzbu riadne alebe vias a v dasledku toho
ddjde k vzniku Skody v sivislosti so zavadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel za tieto Skody nezodpoveda, o zékaznik berie vyslovne na
vedomie,

. Pre wylugenie vsetkych pochybnosti sa zmiuvné strany dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny odstrafovat’ nedostatky a zavady uvedené v tomto

bade Zmluvy, a teda poskytovanie sluZieb podla badu 1. tohto glanku Zmluvy sa nevztahuje na nasledovné zavady: zhorenie viastnosti tovary, ktoré
vzniklo neodbernym skladovanim, montaZou, pouzitim alebo opotrebenim tovary; zavady spésobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestnenim
tovary; nespravnou Ldribou alebo Eistenim zariadenia; nedodrianim odpor(éani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite obehovej vody;
nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najmé volbou nesprévneho hordka alebo nespravnym nastavenim horaka, nevhodnym palivom a
chemickymi, elektrochemickymi 2 elektrickymi vplyvmi (najma vady a poskodenie statickou elektrinou, prepétim v elektrorozvodovej sieti): nehodou;
chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pavedu (napr. cudzia regulacia kotlového okruhu;
pouZitim inych ako originalnych nahradnych dielov: nevhodnym gistenim; vedy vzniknuté poskodenim pri preprave aleho nepriaznivymi
poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim (najma dyzy horakav, viozky horakov, oblodenie spalovace] komory, alebo &asti zapalovacich
a kantrelnych zariadeni, ktoré sl v styku s plameiiom}; nededrZanim pekynov pre kvalitu a doplfiovanie vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je
povinng odstrafioval’ nedostatky a zavady resp. $kody, kioré vznikli v désledku znegistenia vzduchu velkym spadom popoldeka, poscbenim
agresivnych par, kyslikovou kordziou, najmé ak sa pri podlahovem vykurovani pouZijii rirky z materialu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a
.bez oddelovacigho vymennika, indtalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, & vady boli spasobeng
zékaznikom aleba tretols osobou alebo inou mocou. Ustanovenie tohto bodu plati, ak poskytovatef jednostranne neuré inak.

V pripade, Ze je moZné na zaklade posldenia poskytovatela vady alebo iné nedostatky zariadenia odstranit bez potreby vyjazdu servisneho technika
k zarladeniu azaksznik ma na zariadeni naindtaloven technoldgiu poskytovatelz umozAujicu poskytnutie vybranych sluzieb na diatku, je
poskytovatel opravneny vady alebo iné nedostatky zariadenia zistené poskytovatelom alebo nahlasens zakaznikom v silade s tymto Slankom Zmluvy
odstranit' 8 na dialku. O odstréneni vady alebo iného nedostatku zariadenia poskytovatel zakaznika informuje (pisomne, e-mailom alebo zaslanim
sms sprévy). Odoslanim oznamenia poskytovatela o odstraneni vady alebo iného nedostatku zaradenia na dialku zékaznikovi sa sluzba povazuje za
poskytnutu zakaznikovi riadne a véas, V pripade, Ze ani po vykonani opravy zariadenia v sulade s tymto bodom Zmluvy nedéjde k odstraneniu vady
aleba iného nedostatku zariadenia je poskytovatel opravneny zabezpetit vyjazd servisného technika k zariadeniu v stlade s tymto Elankom Zmluvy,
Lehota podla bodu 2. & 3. tohto Elanku Zmiuva sa povaZuje za zachovant poskylovatefom aj v pripade postupu podla tohto bodu Zmluwy, pricom
v takam pripade je poskytovatel povinny zabezpedit vyjazd servisného technika v lehote podfa bodu 2. alebo 3. tohto 8lanku Zmluvy od mementu
zistenia, Ze vadu alebo iny nedostatck zariadenia nie je moZné odstranit bez potreby vyjazdu servisnéha technika k zariadenit,

. Ak je v prilohe &. 1 Zmluvy, vo vztahu ku kenkrétnemu zariadeniu, vyplneny nasledovny (daj: Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie

vad afalebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle élanku 1V, bod 1. &ast (i} Zmluvy zahrnutéd v odmene poskytovatela uréene] v silade s dlankom V.
bod 1. Zmluvy (na Ulely Zmluvy delej aj ako ,Lehota"} *, plati, Ze do uplynutia tejto Lehoty, uvedenej v prilohe &, 1 Zmluvy, je vo vztahu temuto
jednému zariadeniu, pri kicrom je Lehota uvedena, odstrafovanie vad afalebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle &lanku 1V, bod 1. cast {ii)
Zmluvy, zahmuté v pausalnej odmene poskytovatela, uréene] v stlade s Slankom V. ods. 1. Zmluvy pre konkrétne zariadenie.

Ak v prilohe &, 1 Zmluvy nie je pri konkrétnom zariadeni daj podla predchadzajuceho bodu tohto lanku Zmluvy vyplneny vbbec, resp, je preskrinuty,
plati, ze vo vztahu k danému zariadeniu sa cena za poskytnutie dalde] sluzby, podra dlanku IV. bod 1 gast (i) Zmiuvy, urdi v stlade s &ankom V. bod
2. Zmluvy.
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V. PLATOBNE PODMIENKY

Zakaznik je povinny uhradit poskytovatefovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz roéne pausalnu odmenu, kiora zahtfia cdmenu (a) za poskytnutie
Hatline sluzby (b) za vEasné infermovanie zakaznlka o pefrebe vykonania servisu zariadenia {c) za vykonanie servisu zariadenia podfa &lanku [1l. bod
1. Zmluvy jedenkrat rogne a (d} ak nie je v Zmluve ustanovené inak cdmenu za poskytovanie daldich sluzieb podia &lanku IV, bod 1 &ast' (i} Zrmluwy
potas plynutia Lehaty uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy . Vyska pausaing] admeny je uvedena v prilohe & 1 Zmluvy. Ak je v prilohe & 1 Zmluvy
uvedenych viacero zariadeni, pau$dina odmena predstavuje siéet jednofiivych pauSédlnych odmien, uvedenych pri kazdom zariadeni. V
paudélng] odmene sU zahmuté af cestovne vydavky poskytovatela za servis zaradenia, poskytnuty poskytovatelom v zmysle tohto badu Zmluvy
a potas plynutia Lehoty st v pauSalnej odmene zahmuté rovnako cestovné vydavky poskytovatela za poskytovanie daldich sluieb podla bodu IV,
bod 1. Sast (i) Zmiuvy |
Po uplynuti Lehoty, vztahujice] sa ku kankrétnemu zariadeniu afalebo ak nie je v prilohe & 1 Zmluvy vypineny vo vzfahu ku konkrétnemu zariadeniu
udaj tykajlci sa Lehoty, je zakaznik povinny uhradit’ poskytovatelovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz roéne (i) paudalnu odmenu za poskytnutie
Hotline sluzby, za viasné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia a za vykonanie servisu zariadenia podfa &lanku |1l bod 1.
Zrluvy jedenkrét rogne, vo vyske uvedenej v prilohe & 1 Zmluvy, pripadne zvy$eni poskytovatelom v silade so Zmluvou a (i) dal$iu odmenu za
paskytnutie daldej sluzby podfa Eldnku IV, bod 1 Cast (i) Zmluvy, urgenl podfa cennika poskytovatela, platného v ase poskytnutia dalSe] slufby
z&kaznikovi.
Pausaina odmena poskylovatela uvedena v bode 1. alalebo 2. éast (i) tohto dlanku Zmiuvy za jedno zariadenie je v prvom roku zaradenia zariadenia
do zoznamu zariadeni splaing 30. dfiom odo diia , ktory je v prilohe & 1 Zmluvy uvedeny pri danom zaradeni ako defi zaradenia zariadenia
zakaznika do zoznamu Zzariadeni (dalej len Defl zaradenia"). Defl zaradenia, uvedeny v prilohe & 1 Zmluvy je dfiom, od ktorého sa na dané
zariadenie vztahujl ustanovenia tejto Zmiuvy.
Po uplynuti prvéha roku odo Diia zaradenia, je pausalna odmena poskytovatelz podia tohto bodu Zmiuvy splatna v deft prislusnéha roku trvania
zmluvngho vztahu vo vztahu k zariadeniu, ktory sa oznadenim zhoduje s dfiom, v ktorom nastala splatnost pausainej odmeny v prvom roku
zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni.
Zmluvné strany sa dohodli, ze ak poskytovatel paskytne zakaznikovi sluzbu, na ktarej vykonanie nie je v zmysle Zmluvy povinny (danak [V, bod 14,
Zmiuvy), je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi za poskytnutl sluzbu cenu, uréent podfa cennika poskytovatela, platnéha v fase poskytnutia
sluzby zakaznikovi.
Al je cena za poskytnuitie sluZby urdena v zmysle Zmluvy na zaklade cennika poskytovatels, skladé sa tato cena z (i} ceny sluzby a (i) cestovnych
nékladov poskytovatela v zmysle cennika poskytovatela, pripadne je cena za poskytnutie sluzish tvorend dalSimi polotkami v zmysle cennika
poskytovatela. Tym nie je dotknuta povinnost zakaznika zaplatit poskytovatefovi cenu nahradnych dielov uréent na zaklade cenovej ponuky
paskytovatela, ak poskytovatel neurti inzk.
Cena za nahradne diely aleba cena za poskytnutie sluzieb, uréena podfa bodu 8. tohto &lanku Zmiuvy, je splatna v lehote 30 dni od vystavenia faktdry
poskytovatelom.
Pausalnu odmenu za poskylovanie sluZieb, urent: podla bodu 1. alalebo podfa bodu 2. East (i} tohto &lanku Zmluvy, je poskytovatel opravneny
jednostranne zwydit' s (innostou raz rotne, ato najviac 0 4 % zo sumy pausalng odmeny uréengj podla bodu 1. afaleba 2. East (i) tohto &lanku
Zmluvy platnej v kalendamom roku, v ktorom poskytovatel o zvySeni paudaingj odmeny rozhodol. Zvysenie pausalingj odmeny je vo vztahu
k zakaznikovi Uginné diom doruenia oznamenia poskytovatela o zvySeni pausalne] odmeny zakaznikovi, pricom takto zvyseny pausalnu odmenu je
zakaznik povinny preykrat uhradit poskytovatelovi v najblizSej lehote splatnosti pausdlng] odmeny, nasledujtice] po dorudeni ozndmenia
paskytovatela podfa tohto bodu zakaznikevi. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouzije rovriako na moZnost paskytovatela rozhodndt o zvyseni
ceny pausalnych vydavkov uvedensj v Sianku Vi, bod 2. Zmluvy.
Nedastatky fakiury ake dafiového dokladu, ani vratenia faktlry poskytovatefovi nemé vplyv na povinnost zakaznika zaplatit paugalnu odmenu alalebo
cenu za poskytnutie sluzby, pokial je z faktiry zrejma Specifikcia sluzby, jej cena a identifikicia zakaznika aje na nej spravne uvedena daff
2 pridanej hodnofy,
V pripade pochybnesti o viske dohodnutej paudaingj odmeny alalebo ceny za poskytnutie sluzieh plati, Ze stranami dohodnuta, v objednavke, v
Zmluve aleba vo faktre uvedena cena je cenou bez DPH, ku kiore] poskytovatel pripodita DPH v zmysle platne] legislativy.

-/ pripade omeskania zakaznika so zaplatenim pefiaZného zavazku alebo jeho Gasti vyplyvajlceho z tejio zmiuvy o viac ako 30 dni, je z&kaznik

povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vydke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zaGaty def omeskania pogitany spatne k prvému dhu
omeskania.

. Akakolvek rekiamacia nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit pausainu odmenu a/aleba cenu za poskytnutie sluZieb. Pokial sa strany pisomne

nedohadni inak, je zakaznik povinny zaplatit' cel pausainu odmenu alalebo cenu poskytnutych sluzieb a to aj v pripade reklamécie.

. Poskytovatel je apravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) z&kona dislo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v aktualnom zneni {na Gdely tohto

bodu Zmluvy dalej len ,Z&kon") vystavit zakaznikovi fakiiru v elekironickej forme a tto mu dorugit' formou elektronickej posty na e-mailovy adresu,
ktora je Lvedena v zahiavi tejto Zmluvy alebo na e-mailovi adresu, kiorl zakaznik poskytol poskytovatefoui za Udelom vzajomnej komunikacie, na &o
zakaznik udeluje poskytovatelovi svoj sihlas, Poskytovatel sa zavézuje zabezpetit vierohodnost pdvodu, neporuenost ohsahu a Gitatelnost
elektronicke; faktiry jednym zo spésobov v zmysle Zakona, priéom konkrétny spésob zabezpedenia elekirenickej faktlry jednostranne uréi
poskytovatel, s &im zakaznik sihlasl. Zmluvné strany sa dohadli, Ze dorucenie elektronicke] faktiry na e-mailovii adresu zakaznika sa povazuje za
vystavenie a zarovef dorutenie dokladu o vylitovani pausélne] odmeny zakaznikovi alebo inych pefiainych nargkov poskytovatefa podla tejio
Zmluvy. Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povazuje za derugend okamihom jgj preukézateiného odoslania
na e-mailovd adresu 2&kaznika. Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté oprévnenie poskytovatela vystavovat' zakaznikovi faktdry v
papierovej farme, kym poskytovatel neurti inak,

V1. OSTATNE USTANOVENIA
Ak Zmiwva neustanovuje inak, ¢ paskytnut sluZieb podfa fejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Pokial by z akéhokolvek dovodu
servisny list nebol vyhotoveny, zakaznik, resp. nim poverena osoba patvrdi poskytnutie sluzby podpisom faktiry, ktora v takom pripade slG2i zarover
ako senvisny list.
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2. Zmluvne strany sa dohadli, Ze (i) za kezdy vyjazd poskytovatefa na miesto, kde sa nachadza zariadenie, v pripade, ak zariadenie nema takeé zévady

—as

alebo nedostatky, na kiorych odstranenie sa paskytovatel podpisom Zmluvy zaviazal a (ii) za kazdy vyjazd poskytavatela v pripade, ak zékaznik
neposkytol siinnost v zmysle Zmluvy alebo zakaznik inak neumoznil poskytovatelovi odstranit zavady alalebo nedostatky zariadenia a {iif) za kazdy
vyjazd poskytovatela v pripade, ak vadu zariadenia bolo mo2né odstranit bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu pastupom podia
obsluzneha navodu k zariadeniu, aviak zakaznik pred zabezpecenim vyjazdu poskytovatela newykanal véetky Ukony podla obsluZného navodu v
silade s ustanovenim &lanku V. bod 5. Zmluvy, je zékaznik povinny zaplatit poskytovatelovi paualne vydavky s tym spojené (najma cestovné a
nénhradu za stratu éasu) vo vydke 80~ EUR bez DPH (dale] len ,pausaine vydavky"). Vzhladom k tomu, Ze v pripadoch uvedenych v tomto bode
Zreluvy zakaznik nepadpisuje servisny list, pavaZuje sa narok poskytovatefa na thradu pausalnych vydavkov padfa tohto bodu Zmluvy za preukazany
podpisom servisného lisiu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatelom poverens| osoby s uvedenim skutotnosti podla zarazky (i) alebo (i)
alebo {iii} tohto bodu Zmluvy.

Pripadné neskeré poskyinutie sluzieb je zakaznik povinny pisomne vyznadit na servisnam liste. Inak nie je opravneny domahat sa akychkolvek prav
wyplyvajlcich z oneskorenéno poskytnutia sluzieb, & plati, ze sluzby boli zékaznikovi poskytnuté véas.

Zmluvné strany sa dohodii, 2e ak sa zakaznik dostane do omeékania s uhradenim akéhokolvek pefazného zavazku alebo jehe Easti, vyplyvajliceho
za Zmluvy o viag ako 30 dni, uplynutim 31. dha Zmluva automaticky zanika, ak poskytovatel neurti pisomne inak. Zmluva nezanika v pripade ak
poskytovatel dale] poskytuje zakaznikovi sluzby podia tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany sa dale] dohodli, Ze ak nedjde k vykenaniu servisu zariadenia z dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel v terminoch
vyplyvailicich z technickej dokumentécie suvisiace] so zariadenim alebo z legislativy tykajlce] sa zariadenia, je paskytovatel opravneny odstpit od
tejto Zmluvy. Poskytovater je dale] opravreny odstipit od tejto Zmluvy v pripade, ak servis zariadeniz alaleba daldie sluzby poskytne zakaznikovi ina
osoba ako poskytovatel.

V pripade, Ze poskytovatel neposkytol zakaznikovi sluzby podla &ianku V. bod 1. afalebo bod 2, gast (i) Zmluvy v danom kalendamom roku riadne
avéas alebo tieto sluzby zakaznikovi neposkytol vébec, z dévodov za kioré poskytovatel nezodpoveda (najma neposkytnutie sudinnosti zo sirany
zakaznika a pod.), nezanika povinnost zakaznika uhradit poskytovatelovi dohodnutd pausalnu odmenu,

Zmiuvné strany sa dohedli, e poskytovatel nie je povinny poskytovat akékolvek sluzby vyplivajice 2 tejto Zmiuvy v pripade omeskania zékaznika
s plnenim pefaZnych zavazkov vodi poskytovatelovi bez ohladu na to, z akého préavneho titulu tieto zavazky zakaznika vodi paskytovatelovi vznikli. V
pripade podfa pradchadzajicej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord by neposkytnutim sluZby mohla zakaznikovi
vznikndt. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela odstipit od tejto Zmiuvy.

VIi. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB

Zakaznik je povinny poskytnit poskytovatefovi vietku siéinnost potrebni pre odstranenie vad poskytnutych sluZieb. Zakaznik je najma pavinny
umoznit poskytovatelovi pristup k zariadeniu, zabezpecit pafadovany priestor pre zabezpecenie odstranenia vad poskytnutych sluZieb, dalej
elekiricky prid, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod.

Pokial zakaznik neposkytne siéinnost a nebude mozné vady odstranit, zakaznik zodpoveda za &kody takto vzniknuté poskytovaielovi. V tomto
pripade poskytovatel nezodpoveda za Skedy, ktore vzniknil zakaznikovi v désledku neodstranena vad. Poskytovatel spini svoju povinnost odstranit
vady poskytavanych sluieb momentam, ked odstranenie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na padpisanie servisngho listu. V pripade, ak zakaznlk
neposkytne suiinnost poskytovatelovi a vady nebude mozné odstranit, spini poskytovatel svoju povinnost odstranit vady momentam, ked bude
viyzva na poskytnutie suginnosti dorudend zakaznikovi a zakaznik suginnost neposkytrie ani da 3 dni od jej dorugenia. Po uplynuti uvedengj lehaty nie
je poskytovatel povinny vady odstrénit a rovnake nie fe zakaznik opravneny domahat sa nahrady nakladov na odstréanenie vad, ktoré si dal zakaznik
odstranit u ingj oscby.

Vill. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurgity, a to s platnostou a Géinnostou od dfia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodl, Ze Zmluva zanika:

a) v pripade vzniku podmienck uvedenych v Zmluve spojenyeh so zanikom Zmluvy,

b} pisomnou dohodou zmiuvnych stran,

c) pisomnym odstipenim jednej zo zmluvnych stran zo zakennych dovodov &z dovedov uvedenyeh v tejto Zmluve,

d} pisomnou wypovedou Jednej zo zmiuvnych stran. Vypovedna doba je 3 mesiace a zadina plynlt preym dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujticehio po kalendarnam mesiaci, v ktorom dodlo k dorugeniu vipavede druhe] zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak zakaznik ukondi tuto Zmluvu vypovedou pa zaplateni pauséinej odmeny podia tejto Zmluvy, nema zakaznik pravo na yratenie zaplateng
pausalne] odmeny, a ta & v pripade, ak neddjde k poskytnutiu sluzieb uvedenych v dlanku V. bad 1. afalebo bod 2, Zast (i) Zmluvy z dévodov, za
ktoré nezodpoveda poskytovatel. Predodla veta tohte ustanovenia slvisi predovSetkym s pripravenostou poskytovatela plnit zavazky podla tejio
Zmiuvy vo vztahu k zakaznikovi, &im poskytovatefovi vznikaju naklady.

Poskytovate! je apravneny od Zmluvy odstipit nielen bez zbytogného odkladu, ale kedykolvek pocas trvania paruenia povinnosti, ktoré je dovodom

na odstupenie od Zmluvy.

Ukonéenim Zmiuvy afalebo jednotlivej Zmluvy uzatvorene] na zaklade Zmluvy, nie si dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpetujlice spinenie

zaviziov zakaznika zo Zmiuvy, narok poskytovatela na zaplatenie pausalnej odmeny alalebo ceny za poskytnute sluzby, vratane prislusenstva,

zmluvnej pokuty, nahrada &kody, zabezpedenie ponladavok poskytovatefa, volba prava a volba sudu,

IX. GCCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
\ pripade, ak za spinenia uréitych kritéril poskytovatel ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje zakaznika (najma konatela alebo zakaznika,
ktory je fyzickou osobou), k spractvaniu osobnych udajov dochadza v silade so zakonom &lslo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene 2 dopineni nigktorych zékanov (delej len Zo0U" a touto Zmluvou. Poskytovatel sa na Géely 200U povaiuje za prevadzkevatela.
Dotknutou asobou sa rozumie zakaznik, resp, osoby konajlce za zakaznika,
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Pravnym zakladom spraclvania osabnych Udajov je zabezpetenie plnenia z tejto Zmluvy podla § 13 ods. 1. pism. b) ZoOU. Ugelom spracivania
osobnych tdajov je pinenie prav a povinnosti zo Zmluvy. Prevadzkovatel spraciva oscbné Udaje dotknutej osaby po dobu existencie Zmluvy
av pripade ukongenia Zmluvy po dobu uréent osobitnymi predpismi {napr. predpisy o archivécii, Ugtovné predpisy).
Prevadzkovatel nezamysla prenas osobnych Udajov dotknutej asoby do trete] krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Prevadzkovatel nevyuziva
automatizované individuaing rozhodovanie vratane profilovania. Prevadzkovatel ma urdeni zodpovednd osobu za ochranu esobnych Udajov,
ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk Dotknuta osoba ma prava na pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravl csobnych Gdajov, prévo
na vymazanie osobrych Udajov, pravo namietat’ spracivanie osobnych Gdajov, pravo na obmedzenie spracuvania osobnjych idajov, pravo na
orenosnost osobnych ddajov, prave podat ndvrh na zatatie konania na Urad na ochranu oscbnych Udajov SR & prave kedykolvek odvolal
udeleny sthias so spracivanim osabnych (dajov.
Poskytnutie osobnych Udajov podTa tejto Zrmiuvy je zmiuvnou poZiadavkou.
Prevadzkovatel je opravneny poskytovat spracivané osobne Udaje tretej strane, ktora prevadzkovatela zastupue aleba inak chrani prava a
opravnené zaujmy prevadzkovatela (napr. osoby oprivnené na vyméahanie a inkaso pohladavok poskytovatela & pod.) alebo sa s
prevadzkovatefom podiefa na vytvarani, vivoji, realizacii alebo prevadzkovani sluzieb, alebo sa podiela na Udrzbe, prevadzke, vyvoji systemov
alebo technologii, prostrednictvom ktorych dochadza k poskytovaniu sluZieb prevadzkovatelom, vratane spolotnosti Viessmann IT Service GmbH
DE258558424 a tiez subjektom, kiori spraclvajl prevadzkovatelovi Gétovnictvo,

¥. ZAVERECNE USTANOVENIA
Strany s vwslowne dojednali, e za pisomni formu sa povaiuje so véetkymi pravnymi  Ulinkami s tym spojenymi,  &j
e-mailova sprava, zaslana zmluvnymi stranami spasabom uvedenym v tejto Zmluve, ak tato Zmluva vyslovne neustanovuje inak.
Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych aboma zmluvnymi stranami; emailova forma je vyliéena.
Pre vyligenie vietkych pachybnosti zmiuvné strany uvadzaju, e ustanovenia Zmiuvy sa vztahuju vyhradne na zariadenia uvedené v prilohe €. 1
Zmluvy, za podmienok padra Glanku Il Zmluvy. V pripade, Ze podas frvania Zmluvy dojde k zvySeniu alebo znizeniu pofty zariadeni, uvedenych
vprilohe & 1 Zmluvy, zmluvné strany sa zavézuju nahradit' prilehu & 1 Zmiuvy novou prilehou, v ktorej budi obsiahnuté zariadenia, na ktoré sa
Zmluva vztahuje, vratane dopinenych zariadeni, resp. s vyfatim zariadeni, na ktoré sa Zmluva dale] nevztahuje.
Pre vylitenie pochybnasti sa zmiuvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim sluZieb podia Zmluvy, voskytovatel neprebera zaruku na
zariadenia uvedené v prilohe & 1 Zmluvy.
Co sa tyka dorudovania, zmluvné strany sa zavézne dohodli na nasledovnych pravidlach 2 podmisnkach dorutavania, kioré medzi nimi so vietkymi
zmluvnymi & zékonnymi Ginkami dorugenia vidy platia: a) listiny sa zasielaji na adresu poskytovatela a zakaznika, uvedend v intemetovom
obchodnom, resp. inam registri, v ktorom je zmluvna strana v Gase edoslania zasielky zapisana; b} listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora
je dorugovana podtou, kuriérom aleba inou osobou, ktord mé povinnost doruélt’ zésielku, sa povazuje za dorugend uplynutim piateho diia od dha
odovzdania listiny subjektu, obstaravajicemu je] dorugenie. Takto dohodnuté fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adresat v mieste dorugenia
nezdrzuje, 2) sa adresat o dorugeni (uloZeni} zasielky nedozvedel, 3} sa zasielka vrétila cdosielatelovi ako nedoruéena, neprevzata alebo
nedorutitelna. Pokial adresat prevezme zasielku skar, ake by podla tohto pismena mali nastat Uginky fikcie dorudenia, zaslelka je doruéena
okamikiom jej fyzického prevzatia adresatom; c} e-mailova sprava sa povaZuje za dorugent zakaznikovi 3 dfiom od jej odoslania na adresu uvedend v
zzhlavi Zmluvy alebo na e-mailovd adresu, prostrednictvom kterej predtym zakaznik s poskytovatelfom komunikoval.
\i3etky osoby podpisané na tefto Zmiuve vratane jef priloh sa podla § 3 zakona ¢. 244/2002 Z. 2. (dale] ako ,zakon®) dohodl, Ze vietky spory, kioré
medzi nimi vznikli alebo vznikni v sivislosti s touto Zmluvou, vratane sporav o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a nérokov na nahradu &kady a
bezdévodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikii v minulosti alebe vzniknl v budicnosti na zéklade prévnych vztahov medzi zmluvnymi
stranami, ktoré sil rovnake alebo obdobneé ake vzfahy zo Zmluvy, alebo ktoré sivisia so Zmluvou alebo na fu nadvézujl afalebo tieto vztahy zo
Zmiuvy zabezpetuju, budt rozhodnuté v rozhodeovskom kenani. Podpisujuci sa dohodli, Ze rozhodcovskym slidom sa v zmysle § 7 zakona rozumie
jeding rozhadca (dalej len ,Rozhodca'), ktory bude ustanoveny v zmysle § 6 ads, 3 zakana vybranou oscbou, kiorou je Kemora rozhodcov z.2.p.0.,
IC0: 45 747 512, so sidliom: J. A. Komenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej len .\Vybrana osoba'} v lehote 7 dni ode dia zadiatku
rozhodeovskeha kananis Zo zoznamu advokatov, kiory vedie Slovenska advokatska komora (dalej af ,zoznam advokatev'). O odvolani Rozhodeu 2
dovodov podra § 10 ods. 3 zakona a o ustanoveni nahradného rozhodeu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrand osoba, Miestom rozhodcovskeho
konania bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokatov (dalej len sidlo Rozhodcu') v defi podania Zaloby, Rozhodcovské konanie zatina
doruenim Zalaby Vybranej osobe na aktualnu adresu jgj sidla, Baléle pisomnosti v priebehu rozhodcovského kanania adresované Rozhedeovi budy
doruéované na adresu sidla Rozhodeu. O trovach rozhodeovskeho konania, vratane poplatku za rozhodcovske konanie, rozhodne Rozhodea, ktory
bude primerane postupovat v stlade $ prisludnymi pravnymi predpismi. Peplatky za rozhodcovské konanie sa uhradzajl na zaklade pisomnej vyzvy
Rozhodcu, poplatok za Zalabu je 3% zo Zalovane] sumy, najmenej viak 186 €, v sporach v ktorych nemozno urtit hodnotu sporu, predstavije
poplatok za zalobu sumu 1.000€. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodeu a peplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodeu predstavuje
sumu 500€. \/ pripade neuhradenia poplatku za némistku zaujatosti alebo za namietku nedostatku prévomoci v lehote stanoveneg] Rozhodcom, bude
namietka Rozhodcom odmietnuta v rozhodnutl, ktorym sa rozhodcovske konanie kondi, Podpisujici sa dalej dohodli, Ze konanie bude pisomng,
Rozhodca bude kanaf pedla slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevyluduje, tak aj padla zésad spravodiivost,
pritom v kenani je mozné vydat' aj predbeine opatrenie podia § 22a zékona. Zmluvné strany sa zarovert dohodli, Ze strana podavajica Zalobu je
opravnena tiito podat aj na viecbecny sid v Slovenske] republixe; v pripade zatatia stdneho konania sa ustanovenia o riedeni sporu pred jedingm
rozhodcom na toto konanie nepouiju.
Zakaznik e opravneny postupit prava a povinnosti zo Zmluvy na trefie osoby len s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela. Postipenie
wykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatne.
Zakaznik je opravneny zapoditat' akékolvek svoje pohladavky voli poskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto svoje zavézky voti zakaznikovi
pisomne uznal. Zapotitanie vykanané v rozpore s tymio ustanavenim sa pova:uje za neplatne.
Této Zmiuva bola vyhotovend v dvoch rovnopisach, po jednom pre kazd( zmiuvn( stranu. Kazdy rovnopis ma platnost originglu, Zmluva bola spisana
v slovenskor jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych praviych predpisov, bez pouZitia kaliznyeh noriem.
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10. Zmiuvné strany vyhlasujl, 7e si ttc Zmluvy pregital, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne narmy porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zedpoveda ich skutoénej a slobodngj vali, ju podpisali,

Prilohy:
1/ Zoznam zariadeni so &pecifikaciou admeny

Za poskytovatefa: Za zakaznika:
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Centrum socidlnych sluZieb STRANIK
gr. Jozef Bukovy, riaditel

Ing. I‘-.-ﬁcrw& obchodny zastupca technickej sluzby
4

¥

Viessmann, s.r.o.
Ing. Michal Putnik, vedici techn%}sluiby
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1. ZOZNAM ZARIADENI SO SPECIFIKACIOU ODMENY

Zoznam zariadeni Yiessmann, na ktoré sa vztahujl ustanovenia Zmluvy:

A)  Zariadenie £, 1

\yrobné &islo zariadenia

tel. z&sobnika Vitocell 100-L CVL 1000L  7487195600210100

\iitotrans 222 sk.1 HE 7537157700523105
Vitotrans 222 sk.1 HE T537157700550101
zakladnia regulacie | 7745440701022102
zakladfa regulacie | 7745440701023109

cylindricky harak MatriX 311kW CM2C 7638074700047103
cylindricky horak MatriX 311kW CM2C 7638074700048100
itotronic 100 CCA T641288703141101

kotol Vitocrassal 200 CM2C 311kW 7638943700013108
kotol Vitocrossal 200 CM2C 311kW 7638943700028102
Vitotronic 100 CC1 7641288703850102

Expanzna nadoba
Expanzna nadoba

Umiestnenie zariadenia

Centrum sacialnych sluzieb STRANIK
Ma Stranik 335/24
8K 010 03 Zilina

Den uvedenia zariadenia do pravadzky

03.11.2017

Lehota, do uplynutia kiorej je cena za odstranovanie vad afalebo inyech
nedostatkov zariadenia v zmysle &lanku IV, bod 1. Zast (i) Zmluvy

s Elankom V. bad 1, Zmluvy (na Ugely Zmluvy dalej aj aka .Lehota®)

zahmuta v paudalne] odmens poskytovatela, uréeng] v sllade |

02.11.2018

Kontakina osoba (meno a priezviska, tel. gislo, e-mail}

Mar. Jozef Bukowy
+421 917 510 903
cssstranik.bukovy@vuczilina.sk

Defi zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (dalej a ,Der
zaradenia”)

1.1.2020

Splatnost’ pausalnej odmeny v preom roku

30. defi od diha zaradenia

Paudilna odmena spolu zariadenie .1

Za poskytovatefa:

b f 00

VIESSInanity amw.
Ing. Michal % cbchodny zéstupca technicke] sluzhy

Viessmann, s.r.0.
Ing. Michal Pdtnik, vedues technigxe) suuzoy

g e T T i 1
— Tk FNAM e T

473,00 Euro bez DPH

Za zékaznika:

Centrum socialnych sluzieb STRANIK
Mgr. Jozef Bukovy, riadite!



