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Zmluva na doddvku a servis
doch6dzkov6ho syst6mu Fin gera

t.220396

uzatvoren5 podie 5269 ods 2 zdkona a. 513,4991 Zb. Obchodn6ho z6konnika (d'atej ten
,,Zmluva,)

:. PREDMETzMLUVY

Na 26klade tejto Zmluly sal

a) nnovatrics zavazuje dodat Kllentovi Syst6rn FINCER,A SpecifikovanJi v prilohe d. 1

tejto Zmluly (d'alej len "Syst6m FINCERA"). Syst6m FTNCERA Klientovi odovzdat a

nainltalovatr Klient sa zavazuje Syst6m F NCERA prevzlat a zaplatit lnnovatricsu za
jeho dodan e a initalaclu cenu dohodnutti v priiohe a.1 tejto Zm uW;

bJ lnnovatrlcs zavdzu.ie poskytovat Klientovl k Syst6mu FiNCERAservisn6 a in6 s u:by
v rozsahu a v rdmci seruisn6ho balika zvolen6ho v priiohe a. 2 a Kllent sa zavazLrje
uhriidzat nnovatricsu pravide n6 platby dohodnut6 v prilohe d. 2 tejto ZrnluW.

2, INSTALAcIA sYsTEMU FINGERA, NADoBUDNUTIE vLAsTNicKEHo PRAvA,
zoDPovEDNosizA vaDy

2.r ln novatrics dodd a nalnsta lLtje Klientovi Syst6r. FINCERA po pod pise tejto Zmluw
v termine, ktor,i sa uraidohodou oboch zmluvnjich str6n

2.2. Klient sa zavezuje Syst6fi FINCERA po jeho initat5cii aodskdgani funkanosti
prevziat. Prevzatle Kllentom bude vyznaaen6 na preberacom protokole. Klient je
povinny zabezpeait a zoclpoved6 za to,:e osoba preberajdca Syst6m FINCERAje
radne opr6vnend ku VsetkJim ikonom potrebn)im pre leho prevzatie (vr6tane
podplsu Preberacieho protoko u a overenla funkdnosti syst6mu). 0kon osoby
preberajarcej Syst6m FINCfRA sa povaiuje za (kon Klienta.

23. Nebezpeaenstuo Skody na Syst6me FINCERA a vlastnicke pr6vo k hardwaro!im
desliarn SystSmu FINCERA prech6dza na K ienta momentom podpisu
Preberacieho protokolu oboma stranami

2.4. lnnovatrlcs poskytuje z5ruku na hardwarov6 6asti Syst6mu FINCERA v rozsahu a

za podm enok uvedenich v Priohe a 4 tejto Zmluw.
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3, LtcENdNEusrANovENta
3.r. Innovatrics ude Ltje Klentovi sLihlas na pouzivanie Syst6mu FINOERA. ktori vo

svojej soflwarovej aasti predstavuje autorsk6 d e o, a to v zmysle S t9 ods. I a ! 65
a nasl. ziikona i. lB5/2015 Z.z. Autorsk6ho z6kona. a to spdsobom a v Tozsahu
uvedenom v a iinku 3 2 ld'alej lon ,Licencia") Kl ent nadobdda pr6va Wplivaj0ce z
Liceacie momentom podpisania preberacieho protoko u pod 'a al. 2.2 tejto Zm uW
oborna stranami.

32 Innovatrics udelLtje Kientovl newhradnLjr icenciu na pouzivanie Syst6rnu
FINCERA Wluane vrozsahu be:ndho uzivania syst6mu evdencle doch6dzky
zarnesthancov. K ient berle na vedornle, 2e Syst6m FINCEQA, vietka
dokumentdcia a prog ramov6 Wbaven ie systdn-ru je autorskym dlelom dusevnim
vlastnlctvom lnnovatrics - a je chrdnen\i v zmysle Autorsk6ho 26kona. Klient nie je
opr6vhenli reutilizovat ani ziadnym sp6sobom extrahovat datab6zy alebo ich
ak6koNek dasti zo Syst6mu FTNCERA Ktient nesmje ahimkolvek sp6sobom
opravovat, kopirovat, upravovat, menit spatne rekonitruovat software v Syst6me
FINCERA alebo jeho dast, prenajirnai ho, Wpo:iaiavat alebo inak zata2lt, ai
pou:ivat pre in6 oaely nez uraen6 touto zm uvcu Klient neziskava Ziadne pr6va
k zclrojov6mu k6du Systemu FINCERA

3.3. Licencia sa Udel'uje na dobu, poaas ktorej Klient v sp atnostl uhr6dza odmenu za
poskytovan e serv snich slu:ieb podla pri ohy a. 2 rejto Zrnluly
Klient rlie je opr6vneni previest priiva lyp yvajice z licencie na tretle osoby ani
udellt subilcenciu bez predchddzalarceho pisomn6ho sLjhlasu tnnovatrics.

CENA, PLATOBNE POOMIENKY A SERVIS

Klient sa zavazuje zaplatit za dodanie a inStal6ciu Syst6mu FINCERA cenu vo Wake
uveclenel v Prilohe a. I na 26k ade faktiry \.ystavenej zo strany lnnovatrlcs.
Klie.t je povlnnti kaTdoroane - vzdy k y,iroaiu uzatvorenja tejto zmluw - zap atlt
rodni udrilavaci pop atok {dalej len ,RUp ) ako paulelnu odmenu za poskytovanie
servisnich sluileb pocl b tl. l. pism. b) tejto Zm uW vo \liske dohodnutej v pritohe a.
2 tejto Zmluw, a to bez ohladlr na rozsah ai frekvenclu poskytovanich serv snich
sluZleb. RUP bude uhraden:i na zdklade Faktarry Wstavenej Innovatrlcsom. Faktura
bude \,ystavena vZdy kWroaiu uzatvoTenja tejto Zmluly na 12 nasledulacjch
kalend6rnych mesiacov. Prva fakt0ra za RUp bude Wstaven6 spoloane s fakturoL.l
za dodanie a instaldciu Syst6mu FINCERA

4.3. Lehota splatnosti fakhjr je'14 dni odo dria jej,,ystavenia ak sa zm uvn6 strany
nedohodnir inak.

4.3 K ient ude uje Innovatrlcs s(hlas k zaslelanlu faktLlr za poskytnut6 sluzby v
elektronickej podobe ako dokument pDF na emailovLl adresu uvedenU v zdhlavi
tejto zmlu\y. FaktLjra zasland Klleniovl v e ektronickej podobe sa povazuje za
fakt\iru v zrnysle z5kona o DpH, le.i vierohodnost a neporu3enos{ ddajov je
zabezpeaene.
Klient Ziada o zasielanie fakl0ry aj v ljs nnej podobe ! ANO n NIE

4.4. Ak sa Kiient dostane do omeskanla s i hradou ceny za doda h ie a insta dclu Syst6mu
FINCERA ovlac ako 14 pracovn)ich dni lnnovatricsu vznikd n6rok na zfiluvnu
pokutu vo \.rSke 200 EUR, ktore je splatn6 do t4 dni odo dria obdr:ania \4iz\,y na Je.t'

zaplatenie. Ak omeSkanie Klienta trv6 vlac ako 3O dni,je lnnovatrlcs opr6vneni od
telto zmlu\,y odst(p t a K ientje povinnJi vriitit lnnovatricsu poskvtnut6 hardwarov6

3.4.

4.
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Wbavenie Syst6n'tu FINOERA. Ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty zostdva
nedotknuqi.

4.s V prlpade omeskania Klienta s (hradou platby pod a e|. 4.2 tejto Zmluvy, sa
zm uvn6 strany dohod na (roku z omeikania vo qiSke a,O3 a/o z dl2nej sur-ly za
kaZdli aj zaiaty deri orneskanla. Zdroveli, ak je Klient v omeskani s dhradou dihsie
ako l4 dni, md lnnovatrics pr6vo pozastavit poskytovanie servisnlich s[]2ieb
Klientovi a: do irplnej ihrady dl2nej aiastky: Klient berie na vedomie, 2e v takomto
pripade nie.je zaruaen6 funkanost Sysi6mu f INCERA,/FINCERA ONLINE.

4.6. Klient nie je opritvneni jednostranne zapoditat akUkoivek svojLl pohl'addvku voaj
lnnovatricsu protl pohladdvke lnnovatricsu voai Klientovi.

5. OCHRANAoSoBNVCH ODAJoV

5.r. Kient ako prevedzkovatel' zodpoved6 za dodr:iavanie 26kladnl/ch zSsad
spracov;vania osobnich iclajov, definovanie Ute u spracov6vania, za zabezpecenle
z,konnost: a primeranostl spracov6vania, mihirnaliz6ciu spracovirvanlich Udajov,
por-r2itie pripadnej pseLtdonymlzecie. za splnenie vaetkich povlnhosti voii
dotknutim osob6m linformacie, sihlas), pri.jatie vlastnich bezpednostnich
opatreni ako aj za splnenie pripadnich povin nosti vypl\TvajUcich z al. 35 CDpR.

5.2. Povinnost rnlaanlivostl. Pri poskytovani ad,hoc servisnJich sluZeb m6:e pris{
lnnovatrlcs do kontaktu s osobnimi odajml X/zickych os6b spracov6vanych
Kllentom ako prev6dzkovatelbm v systdrne Flhgera. lnnovatrlcs sa zavazllje
dodriiavat mlaanlivost o osobnich odajoch, s ktoryinri pride pri Wkon6vani
servisnich sluiieb do styku, najme lch nezverejnlt, neiirlt d'a e.j ani nikomu
neposkytnit. lnnovatrcs je povlnny pouait osoby, prostrednictvom ktorich bude
servisn6 sluiby Wkon6vat. o povinnosti m dahllvosti a zaviazat ch povlnnostou
rnlaanllvosti v rovnakom rozsahu.

s3. pristup k osobnjrm ddajorn. lnnovatrics m62e pristupovat k osobnim (da.jom
fyzick!;'ch os6b spracovavanych K ientom ako prevddzkovatelbm v syst6ffre Flngera
iba na pozladavku K:ienta, v rozsahu nevyhnutnom pre riadne lykonanie
servisn6ho ziisahu a v sallade s pokynmi Kllenta

5.1 Za bezpeanost osobnich tdajov vo vlastnt/ch syst6moch zodpovedii Klient ako
prevddzkovatell

UKONdENIE ZMLUVY

TAto Zmluva.je uzalvoren6 na dobu neLlrait0. Obe strany s0 opr6vnend tlto Zffrluvu
pisomne Wpovedat aj bez uvedenia d6vodu; v takomto pripade sa Zmluva skonai
diorn, ktoni predchedza Wro6lu podpisLt tejto Zmluw oboma stra.ami
nasledujlrcernu po doruaeni \ ipovede druheJ strane. T\imto nie je dotknut6 pravo
strdn ukonait t0to Zmiuvu kedykolvek vz6jomnou pisomnou dohodou.

6.2 lnnovatrics je oprdvnenli tuto Zmluvu ukondjt v pripadoch ustanovea\7ch touto
ZmluvoLl alebo vaeobecne zdvazn:iml pr6vnymi predpismi.

Z6verein6 ustanovenia
7.1 Klient sarhasi,2e Lhnovatrics m6ze pouzlt obchocln6 meno a logo Kllenta

v propagadnych materl6loch a na web str6nkach pre marketingov6 daeiy
keferencla kproduktu F ngera).

72 p6ya a povinnosti stran neupraven6 touto Zmluvou sa spravujar prisluinyml
ustanoveniaml Obchodn6ho zdkonnika a ostatnimi vieobecne zavazniml
pred pisml platnymi na Llzemi S ovenskej repub lky Ak nie je v tejto zm uve uveden6
inak, ak6kolvek zmeny tejto ZmlLlvy musia byt uskutoenen6 v pisomnej forme

5.

6l



73 Ak n ie je uveden6 v tejto Zm luve ina k, vietky pisomnosti qi kajLice sa Zmluly rnusla
byt doruaen5 poltou ako doporuaenli llst, doporuaeni list s dorLraenkou aebo
kuri6rom ha adresy striin. Za aas a cl6tLlm dorudenla sa povazujU v pripade
doruaovania postou alebo kuri6rom aas a dStura uveden\i adresatom na

dorudenke/potvrdeni o prevzati. Ak zesielka nebude zakychkovek d6vodov
prevzat6, za dei dorLrdenla sa pova:uje 5-ty deri od odoslania.

7.4 Ak sa stane niektor6 ustanovenle tejto Zmlu\'y celkom alebo saastl neplatnim
nernd t6to skutoanost vplw na platnost zost6vajicq aasti Zmluvyi zmLLrvnd strany
sU povinn6 v tomto pripade nahradit nepatn6 ustanovenje nowm uslanoven m.
kto16 ao najviac zodpovedd raelu neplatn6ho ustanovenia.

7.5 f5to Zmluva je Whotovene v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origlniilu. KaZd6

zo zmluvhych strdn obdrZi po jednom (l) Whotoveni.
7.6 Zrnluvn6 strany Whlasuj(, :e sa s obsahom Zmluvy a jej Priloh obozndmlll, Zmluve

a Priiohdm porozume i, ao na znak srhlasu s lch obsahora Wjadruj0 vlastnorudnjimi
podpismi.

Neoddelitel'nou siaastou tejto zrnluW sI nasledovn6 pri ohy:
- Prioha d. I - objedn6vkow formuliir obsahujici Specllkeclu Syst6mu FINCERA

a cenu doclania
- Priloha d. 2 - seruisn6 sluzby
- Prioha 4.3 Kontaktn6 Lldaje
- Pti aha t.4 -za\an6 podmlenky

obchodn6 meno Oprivnend osoba M:esto. diitum a podpis

Za
lnnovatrics, s.r,o. J6n Lunter, v.r.

V Bratislave, dia 19.07.2018

Podpls,

Za
centrum soc,6lnych
slu:ieb STRANiK

Mgr. Jozef Buko\,^i, v.r

v 2i ine. dha 01.o8.2o18
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SERVTSNE sLUisY

CENA ROdNEHO UDRZIAVACTEHO POPLATKU
IRUP)

54a.OO€
bez DPH,l2 mesiacov

FINCERA Cloud seruer

carantovan:i jeden roani servisn)i Wazd zdarma
(Kiient nehradi ani cestovn6)
Telefonickisupport v pracovn6 dniod 9:00 do u,oo
E mailovi support.{ odpoved na rnallV
o nastaven ach. vlastnosr ach produktu.
,odpovedanle technickti.h ot6zok)

ANO
odpoved'do 2 prac dni

Aktuali26cie softwaru zdarma
Zasle anle iniormaciie mai om o novlnkach a no\4ich

Vzdialen6 spr6va syst6mu - v pripade poruchy
po J. o od.r d^(_eproo(1rre7v_dr)le'-,prd|

ANo
do 2. prac. clha od nahldseria

V pripade neLrspeanosti odstr5nenla probl6mu cez
.rdralc-- .o';!L odstrirenie poruchy po ooruaenr
syst6mu kuri6rom do servisn6ho strediska
(Bratis ava. B. Bystrica).

ANo
postovne hradiKlient

V pr'pade neakceptovanla predch5d2alncich
mo:nosti ga ra ntova oi vijazd technika.

ANo
clo3 prac.dniod doruaenia po:iadavky. Klent
hradi poplatok vo,,"iike 30 € + 055 €/km od

naj lrlizsle ho servis neho strediska (Brat slava B.

Bystrica. KoSice)

CELKOVA SUMARUP 348,OOC
bez DPH/42 meslacov

Za

J6n Lunter- konatel, v.r

Za
Centrum sociSlnych slu:ieb STRANiK
Msr. Jozef Bukovi. v.r-

V Bratislave. d fra l9.O7.2Ola

V 2i ne. clr'ra Ol.O8.2Ol8



Priloha a.3
KONTAKTNE ODA]E

Zmluvn6 strany tlimto na lidely vzajomnej komunikdcie podl'a podmienok telto
ZmluW uv;dzajLi nasledovn6 kontakW:

poskytovanie e-mailovej podpory na adrese: suooort@fi noera.com
Poskytovanie teLefonickej podpory na tel. Listet +421 4a 42A SZOA

za lnnovatrics Za Centrum soci6lnych sluZ;eb
STRANiK

Meno a priezvisko Richard Lunter Ema Rechtorikove

Adresa pre
doruaovanie

Pri vinohradoch 82
831 06 Bratislava

Na stranik 335/24
olo 03 Zi ina

Tel. +421 2 2071 4a56 +421 917 424 606

E-mail richard.iunter@fingeta.com cssslranik.ekonom@vuczlllna.sk



Priloha a.4

zARUdNE poDMrENKy

L nnovatr cs poskytuje Xlientovi zdrukLr podl'a S 429 ods. 1 Obchodn6ho z6konnika
W udne na hardwarovrj aast Systdmu FINCERA (d'alej len ,,Harclware ). lnnovatrics
zodpovedd za vady na Hardwari vzniknut6 poaas z6ruanej doby, ktor6 je 2 roky.
Zaruan6 doba zaaina plynrit od momentu initalecie produktu u K ienta

2. Poaas trvania zerutnej doby lnnovatrcs zodpovedd za to, :e Hardware bude
sp6sobi, na pou2itie, na ktor6 je uraeni. Z6ruka sa vztahuje na vsetky vady
materi6lov6ho, Wrobn6ho alebo montdZneho charakteru, kto16 sa v ziiruanej clobe
prejavja, pokial tieto 26rudn6 podmlenky neustanovujd inak

3. ZeruanA doba sa precilzuje odobu trvania odstrjnenla vady iba v pripacle, ak
vd6sledku vady, resp..jej opraly bol produkt rnimo pre,,/ddzku, a to o dobu, poaas
ktorej nebolo mozn6 produkt pouZivat.

4. Poclmienkou platnosti akejkolvek zdruky je:
- pou2ivanie Hardwaru v sL:tlade s technickimi pod mien kam i Wrobcu, dod riiavan e

niivodu na jeho pouZivahle;
- poLrzivanie Hardwaru Wlutne na (ae, pre ktoni bol dodanli a sp6sobom, ktorji

dan6mu iielu zodpovede;
' skutodrrost, :e Kllent newkon6va sdm, ani prostrednactvom inel osoby ako

'1rovair'cs z;sal_y do qa.dwa.,
- servls a (drzbu produktLl v z6rudnej dobe Wkondvaj[r iba odborne WBkoleni

Pracovnicl lhnovatrlcsu;
- pisomn6 oznernenle (up atnenie) rekla m6cie vady Hardwaru bezodkladne potorn,

ako bola vada zistehd.
5. Ak pri u2ivan i HardwarLr neboll splnen6 pod m ien ky 26 ru ky uveden6 v dl. 4 lh novatrlcs

nezodpovedd za Ziadne vady alebo Skody ai in6 ujmy sp6soben6 porusenim
podmienok 26ruky ai u: zo strany Klienta alebo akichkolvek tretach os6b.

6. Reklam6c a vady musi byt pisomnii (minlrn6lne zas anj e-ma om)a bude obsahovat
oznaaenie vady, jel popis a uvedenie, ako sa vada prejavuje. 26rudne vady odstrdni
lnnovatr:cs bezplatne podla svojho rozhodnuta bud opravou u Klienta alebo
Wmenou chybn6ho dielu^ybavenia Lehota na odstrenenie 26ruanej vady bude
prerokovand a stanoven6 na ziiklacle zisteni rozsahu a povahy tejto vacly.

7. Z6,t)ka zan1k6, ak Kllent bez predchddzajiceho pisomn6ho sihlasu lnnovatrlcs siim
Wkon6 alebo nech5 !ykonat tretoLr osobou zmeny, z6sahy alebo oprar.y na Hardwari

. alebo Syst6me FiNCERA.
8. Z;ruka sa nevztahuje na:

- poruchy alebo vady sp6sobe.6 chybnym/nesprdvnym/neodbornt/m u:i,anrm
Hardwaru, najma uzivanim v rozpore s technick\inri podmienkami \4irobcu,
redod.ia.'m ^6vod- 1a pouz va1:e:

- poruchy alebo vaciy sp6soben6 pou:ivanfrn Hardwaru na iael, pre ktory nebo
dodani pripadhe sp6sobom, ktorli dan6mL.r (aelu nezodpoved6l

- poruchy a ebo vady sp6soben6 neodborn\7m z6sahom;. oo'ucl^/ alebo vady soosooe^e lys3oJ -oco-.- poruchy, vady alebo poskodenia sp6soben6 ndsi n\7m zaobchddzanim so
zariadenim, pripadne sp6soben6 odcudzehim alebo znidenim kornponentov
Hardwarul

- rnechanick6 a ind poskodenie nemajice povod v prevaidzke Hardwarui- bezn6 opotrebenie Hardwaru sp6soben6 previidzkou;
, vady a poskodenia sp6soben6 po prechode hebezpeaenstva ikody na produkte

vonkajiiml udalostaml.
Poruchy, poakodenia a vady Hardwaru Wpiwajdce z tohto bodu sa nepovazuju za
vady a ich odstraiovanie Wkon6 nnovatrics len za osobitn0 ljrhradu.

9. Z;ruane lisry tykajace sa Hardwaru alebo jednotliwch komponentov mozu
obsahovat d'algie podmienky z6ruky alebo \riluky za zAruky. podmienky uveden6
v tychto 26ruanich I stoch sa uplatiujU popri richto Zdruanich poclmtenkach.



l0 Vo vztahu k softwarovej aasti Syst6mu FINCERA lnnovatrics .reposkytu.le osobitnii
z6ruku. Ohladohr softwarovej aasti poskytuje nnovatrics servisn6 slu:by podl'a
Zmluvy na dod5vkLt a servis dochedzkov6ho syst6mu FtNCERA.

11. Pr6va a povinnostl lnnovatrics a Klienta sa riadia prisluinimi ustanovenlami 0422
a nasl. Obchodn6ho ziikonnika, ak tieto 26rutn6 podmienky neustanovuj0 inak.

Kontaktnd idaje pre reklamdciu alebo uplatnenie vdd:

E-mail: info@flngera.com
Tel.,lFax) +421 2 2071 4056 I +421 7 33A1 632A
Adresar lnnovatrics s.r.o., privinohradoch 82,831 06 Brailsiava

obchodn6 meno OprSvnend osoba lviiesto. d6tum a podpis

Za
lnnovatrics, s.r.o.

l6n Lunter. v r.
V Bratislave, dia 19.07.2018

Podpisr

Za
Centrum sociiilnych
sluzieb STRANiK

Mgr. Jozel BuLov,i v.r.

V Ziline, daa ol.o8.2otB

Podpisl


