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Servisna zmluva & AN EQ: 8900488839

uzatvorend podra § 269 ods. 2 zakona €islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov
(dalej aj ,Zmluva")

1.

. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel 3 Viessmann, s.r.o.
Sidlo d Ivanska cesta 30/A
821 04 Bratislava
Konajuci ! prostrednictvom dvoch z niz8ie uvedenych oséb na zaklade pinej moci:
Ladislav Cesnak, disponent technickej sluzby
Rébert Fantura, veduci technickej sluzby
Ing. Michal Putnik, veduci predajného servisu
Ing. Tomas Mudroncik, obchodny zastupca servisnej sluzby
Bankové spojenie : Tatra Banka
Cislo (étu { 2629708822/1100
ICO i 31388 841
DIC ; 2020330191
IC DPH ! SK2020330191
Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 8377/B
E-mail : servis@viessmann.sk
Telefon ! (02) 3223 0100
Fax i (02) 322301 23

(dalej len ,poskytovatel”)

Zékaznik ; Centrum socidinych sluzieb STRANIK 7 D015+

Sidlo : Na Stranik 335/24, 010 03 Zilina
Konajlci i

Bankové spojenie

Cisko ity

Ico i 00647675

DIC : 2020689286

IC DPH ?

Zapisany : v Obchodnom registri Okresného sadu.................. ,oddiel ......, vlozka . ......
E-mail : dsszastranik@vuczilina.sk
Telefén : 041/5667802, 041/5667865

Fax ;

(dalej len ,zékaznik")
(poskytovatel' a zakaznik dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”)

IIl. PREDMET ZMLUVY A UVODNE USTANOVENIA
Predmetom tejto Zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnit zakaznikovi vo vztahu k zariadeniu a/alebo zariadeniam znacky Viessmann, dodanym
na slovensky trh spoloénostou Viessmann, s.r.0., uvedenym v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,tovar” alebo ,zariadenie"):
a)  servis zariadenia,
b)  v&asné informéacie o potrebe vykonania servisu zariadenia,
c)  Hotline sluzbu definovan( v €lanku IV. Zmluvy,
d) iné so zariadenim slvisiace sluzby, spoCivajlce v odstraneni zavad a nedostatkov zariadenia,
(sluzby uvedené v bode 1. pism. a) az d) tohto ¢lanku Zmluvy spolu dalej aj ako ,sluzby*) a zaroved zavazok zakaznika zaplatit poskytovatelovi za
Pre vylicenie pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, Ze predpokladom platnosti tejto Zmluvy je (i) odborna montaz a (ii) uvedenie zariadenia do
prevadzky osobou, ktora ma postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v Gase montaZe a uvedenia zariadenia do
prevadzky v aktualnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny technik®). Aktualny zoznam autorizovanych servisnych
technikov je uvedeny na adrese www.viessmann.sk, v Gasti ,Sluzby zakaznikom®, v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti“. MontéaZz zariadenia a jeho
uvedenie do prevadzky autorizovanym servisnym technikom je zékaznik povinny kedykolvek na Ziadost poskytovatela preukazat prediozenim
prisludnych dokladov poskytovatelovi. i
Vzhladom na skutoénost, Ze zakaznik nadobudol zariadenie od tretej osoby a poskytovatel nezabezpetoval dodanie, montaz a uvedenie zariadenia
do prevadzky, nezodpoveda za vady zariadenia a/alebo za vady montaze a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky a rovnako poskytovatel
zakaznikovi nezodpoveda za Skodu vzniknutu v slvislosti s vadami zariadenia, montaze alalebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady
zaradenia, montaze a uvedenia zariadenia do prevadzky, ako aj za vzniknutl Skodu, zodpoveda v plnom rozsahu tretia osoba, od ktorej zakaznik
zariadenie nadobudol! a/alebo ktora vykonala montaz zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.
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Pre vyligenie véetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze zavézok poskytovatela poskytovat zakaznikovi sluzby v zmysle tejto Zmluvy sa
vztahuje len na zariadenia namontované a uvedené do prevadzky na tzemi Slovenskej republiky.
Poskytovatef je opravneny poskytnit zakaznikovi sluzby prostrednictvom poverenej osoby, prigom v takom pripade zodpoveda za poskytnutie sluzieb
poverenou osobou, akoby tieto sluzby poskytol sém. V pripade poskytnutia sluzieb prostrednictvom poverenej osoby je poskytovate! opravneny
poskytnutie sluieb zo strany poverenej osoby a spokojnost zakaznika s poskytnutim sluieb telefonicky u zakaznika preverit, s ¢im zakaznik
vyslovne sihiasi.
Poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzby na zéklade jeho predchadzajlcej pisomnej, e-mailovej, faxovej alebo telefonickej objednavky, potvrdenej
poskytovatefom pisomne, e-mailom, telefonicky alebo faxom. Ak si zakaznik objedna u poskytovatela sluzby telefonicky, je povinny telefonickd
objednavku potvrdit poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom najneskr do 12 hodin od vykonania telefonickej objednavky, inak nie je poskytovatel
povinny objednavku akceptovat afalebo poskytnit zakaznikovi objednani sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, zakaznik je povinny
v objednavke uviest miniméalne nasledovné Udaje:
a) identifikatné daje zakaznika v silade s aktuainym vypisom z obchodného registra alebo Zivnostenského registra,
b)  presny popis poZadovanej sluzby, uréenej podla druhu,
c)  vyrobné &islo zariadenia, ktorého sa poskytnuta sluzba tyka.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo bez udania dovodu neakceptovat’ akikolvek objednavku zékaznika a odmietnut poskytnutie sluzby, o ¢om bude
poskytovatel zakaznika informovat.

lll. POSKYTOVANIE SERVISU
Poskytovatel' poskytne zakaznikovi raz rogne, v termine vyplyvajicom z technickej dokumentacie sivisiacej so zariadenim a z legislativy tykajicej sa
zariadenia potrebny servis zariadenia, ktory spociva v nasledovnych Gkonoch:
a) kontrola v zmysle fabrického navodu na odbornd prehliadku a udrzbu,
b) Cistenie vykurovacich ploch zariadenia,
¢) kontrola a doplnenie tiaku expanznej nadoby,
d) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva,
e) funkéna skiska bezpetnostnych prvkov zariadenia.
f) nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, skaobna prevadzka, merania,
g pisomné hiasenie zistenych porich a nedostatkov pocas prac zakaznikovl.
Pre vylucenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli. Ze servis zariadenia nezahfma nasledovné cinnosti: (i) prehliadka zasobnikov na pripravu teplej
vody. akumulaénych zasobnikov na podporu vykurovania a obnova a renovacia tychto zariadeni (ii) Gistenie zasobnikov na pripravu teplej vody.
akumulatnych zasobnikov na podporu vykurovania (iii) Cistenie nasavania vzduchovych tepelnych gerpadiel (iv) odstranovanie vefkych necistot na
zariadeniach, napr. z dovodu zanedbanej udrzby a (v) Cistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Cerpadiach typu: voda/voda.
Poskytovatel sa zavdzuje zakaznika véas informovat o potrebe vykonania servisu zariadenia v silade s technickou dokumentaciou zariadenia, a to
pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky. Poskytovatelovi povinnost podia prvej vety tohto bodu Zmluvy nevzniké v pripade, ak zakaznik
neposkytne poskytovatelovi véetky informacie a dokumenty, nevyhnutné na urcenie potreby vykonania servisu poskytovatefom.
Za (&elom zabezpedenia vykonania servisu v silade s technickou dokumentaciou zariadenia, informuje poskytovatel zakaznika v terminoch podla
vlastného uvazenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky (aj zaslanim sms sprévy) o pripravenosti poskytovatela poskytnut servis
zariadenia v prislusnom kalendamom roku, a to v pracovnjch diioch v €ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Nasledne poskytovatel navrhne zakaznikovi
pisomne, e-mailom alebo telefonicky (pripadne zaslanim sms spravy) konkrétne terminy, v ktorych je mozné vykonat servis zariadenia, priom
zakaznik je opravneny za (delom vykonania servisu zariadenia vybrat len niektory z poskytovatefom navrhnutych terminov. Definitivny termin, v
ktorom ma byt vykonany servis zariadenia bude urceny na zéaklade vyberu zakaznika, ato z terminov urGenych poskytovatelfom.
Pre vyligenie vietkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie servisu zariadenia v zmysle tohto Elanku Zmluvy, Zavisi
od poskytnutia siginnosti zo strany zakaznika, spocivajicej najma v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi alebo nim poverenej csobe,
vktorych sa zariadenie nachadza, vo vEasnom vybere terminu vykonania servisu navrhnutého poskytovatelom. V pripade omeskania zakaznika
s poskytnutim stcinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim servisu.

IV. POSKYTOVANIE HOTLINE SLUZBY A DALSICH SLUZIEB SUVISIACICH SO ZARIADENIM
Poskytovatel poskytne zakaznikovi (i) Hotline sluzbu a (i) na zéklade objednavky zakaznika dalsie sluzby spocivajlce v odstraneni nedostatkov a
zavad zariadenia, zistenych poskytovatefom pri vykonavani servisu, pripadne zistenych zakaznikom a oznamenych poskytovatelovi (dalej aj ,dalsie
sluzby"), okrem sluZieb uvedenych v bode 11. tohto Clanku Zmiuvy.
V hlavnom vykurovacom obdabi, tj. v obdobi od oktdbra do marca daného kalendérneho roka, zabezpeci poskytovate! vyjazd servisného technika
k zariadeniu do 24 hodin od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia dal$ej sluzby podia bodu 1. Cast (i) tohto ¢lanku Zmluvy, v pripade,
7e vady alebo nedostatky zariadenia, nahlasené zakaznikom, mdzu podia posidenia poskytovatela vylstit do havarijného stavu.
Mimo hlavného vykurovacieho obdobia, t.). v obdobi od aprila do septembra daného kalendameho roka, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu najblizsi nasledujlci pracovny deri od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania dal3ej sluzby podia bodu 1. €ast (i)
toto ¢lanku Zmluvy, v pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia, nahlasené zakaznikom, mézu podla posudenia poskytovatefa vyustit do
havarijného stavu.
Pripravenost poskytovatela na zabezpetenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu podla bodu 2. a 3. tohto &lanku Zmluvy sa nazjva Hotline
sluzba (na Gcely Zmluvy len ako ,Hotline sluzba®).
Zakaznik nahlasuje potrebu poskytnutia sluzieb podfa bodu 1. tohto Clanku Zmluvy na telefonnom cisle: 0903 11 22 33, ktoré je pre z&kaznika
spristupnené sedem dni v tyzdni, vratane dni pracovného pokoja, ato v ase od 08:00 hod. do 20:00 hod. (dalej aj ,Hotline linka"). Poskytovatel
poskytne zakaznikovi prostrednictvom Hotline linky zérovef technické poradenstvo na dialku a moznost' objednavania sluzieb v zmysle Zmluvy. Ak
sa na zariadeni vyskytne vada, je zakaznik povinny najprv vykonat vSetky Ukony uvedené v obsluznom navode k zariadeniu. Ak k odstraneniu vady
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neddjde ani po vykonani dkonov uvedenych v obsluznom navode, zakaznik kontaktuje poskytovatela. Obsluzny névod k zariadeniu je pre zakaznikov
dostupny na webovej stranke www.viessmann.sk v Casti ,servisna sluzba'".
Lehota stanovena v bode 2. a 3. tohto ¢lanku Zmluvy na zabezpegenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu v rémci Hotline sluzby nezahfiia
samotné odstranenie vad a nedostatkov zariadenia a nie je pre poskytovatela zavdzna. V pripade, ze poskytovatel nedisponuje potrebnym
personalnym alebo technickym vybavenim na odstranenie vad alebo nedostatkov zariadenia, je poskytovatel opravneny lehotu uvedent v bode 2. a
3. tohto &lanku Zmluvy jednostranne prediZit, o om je povinny zakaznika informovat' (e-mailom alebo telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy),
a to o dobu nevyhnutni na zabezpedenie chybajliceho technického vybavenia alebo personalu. V pripade nedodrzania lehoty uvedenej v bode 2.
a/alebo 3. tohto &lanku Zmluvy, z dovodov podra tohto bodu Zmluvy, poskytovatel nezodpoveda zakaznikovi za Skodu spésobend zavadou alebo
nedostatkom zariadenia, o zakaznik berie na vedomie.
V pripade, Ze vady alebo nedostatky zariadenia nahlasené zakaznikom, nie si podia posudenia poskytovatela spdsobilé vydstit do havarijiného
stavu, navrhne poskytovatel zakaznikovi e-mailom (pripadne telefonicky alebo prostrednictvom sms spravy) konkrétne terminy, v ktorych je mozné
poskytnut dalsie sluzby, pricom zakaznik je opravneny za (¢elom poskytnutia daldich sluzieb vybrat len niektory z poskytovatelom navrhnutych
terminov. Definitivny termin, v ktorom majli byt poskytnuté dalsie sluzby bude uréeny na zéklade vyberu z&kaznika, a to z terminov ur€enych
poskytovatelom.
Poskytovatel nie je viazany pri odstrafiovani nedostatkov alebo zavad zariadenia uréenim zékaznika z hladiska spdsobu odstranenia nedostatku
alebo zavady zariadenia. Sposob odstranenia nedostatku alebo zavady zariadenia urCuje poskytovatel, s ¢im zakaznik podpisom tejto Zmluvy
vyslovne suhlasi.
Za (celom urychlenia odstrafiovania zavad a nedostatkov je zakaznik povinny poskytovatela informovat v e-mailovom pripadne telefonickom
oznameni, tykajlcom sa zavad alebo nedostatkov zariadenia o druhu, type a nazve zariadenia, na kiorom sa vyskytlii zavady alebo nedostatky.
Sucastou oznamenia tykajliceho sa zavad alebo nedostatkov zariadenia podla predolej vety je aj podrobny opis vzniknutej zavady alebo nedostatku
zariadenia, a to najma vyskyt tejto zavady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zavady alebo nedostatku na zariadenie.
Pre vylicenie vietkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, ze si je vedomy toho, ze vykonanie sluZieb uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy v
zmysle vy§Sie uvedenom zavisi od poskytnutia sicinnosti zo strany zakaznika, spocivajucej najmd v umozneni vstupu do priestorov poskytovatelovi
alebo nim poverenej osobe, v ktorych sa zariadenie nachadza a v riadnom opise zavady alebo nedostatku zariadenia. V pripade omeskania
zékaznika s poskytnutim sG¢innosti v zmysle tohto bodu Zmluvy, nie je poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzieb podra tohto ¢lanku Zmluvy. Ak
v dosledku omeskania zakaznika s poskytnutim sacinnosti nie je mozné poskytnit sluzby a/alebo Hotline sluzbu riadne alebo v€as a v dosledku toho
ddjde k vzniku 8kody v suvislosti so zavadou alebo nedostatkom zariadenia, poskytovatel za tieto $kody nezodpoveda, ¢o zakaznik berie vyslovne na
vedomie.

. Pre vylugenie vietkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zavady uvedené v tomto

bode Zmluvy, a teda poskytovanie sluzieb podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuje na nasledovné zavady: zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré
vzniklo neodbomym skladovanim, montazou, pouZitim alebo opotrebenim tovaru; zavady spdsobené nevhodnou manipulaciou alebo umiestnenim
tovary; nespravnou Udrizbou alebo Eistenim zariadenia; nedodrzanim odporicani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite obehovej vody;
nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho horéka alebo nespravnym nastavenim horéka, nevhodnym palivom a
chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi (najma vady a poskodenie statickou elektrinou, prepatim v elektrorozvodovej sieti); nehodou;
chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pévodu (napr. cudzia regulacia kotlového okruhu;
pouZitim inych ako originalnych nahradnych dielov; nevhodnym Cistenim; vady vzniknuté poSkodenim pri preprave alebo nepriaznivymi
poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym opotrebovanim (najmé dyzy horakov, viozky horékov, obloZenie spalovacej komory, alebo Casti zapalovacich
a kontrolnych zariadeni, ktoré st v styku s plamefiom); nedodrzanim pokynov pre kvalitu a dopliiovanie vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je
povinny odstrafiovat’ nedostatky a zavady resp. $kody, ktoré vznikli v désledku znetistenia vzduchu velkym spadom popolceka, pdsobenim
agresivnych par, kyslikovou koroziou, najma ak sa pri podiahovom vykurovani pouziju rirky z materidlu bez kyslikovej bariéry (difuzne tesnenie) a
bez oddelovacieho vymennika, inStalovanim v nevhodnych priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, & vady boli spdsobené
zakaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou. Ustanovenie tohto bodu plati, ak poskytovatel jednostranne neur€i inak.

V pripade, Ze je mozné na zaklade postdenia poskytovatela vady alebo iné nedostatky zariadenia odstranit bez potreby vyjazdu servisného technika
k zariadeniu azakaznik ma na zariadeni naindtalovanl technologiu poskytovatela umozriujlcu poskytnutie vybranych sluzieb na diafku, je
poskytovatel opravneny vady alebo iné nedostatky zariadenia zistené poskytovatelom alebo nahlasené zakaznikom v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy
odstranit aj na dialku. O odstraneni vady alebo iného nedostatku zariadenia poskytovatel zakaznika informuje (pisomne, e-mailom alebo zaslanim
sms spravy). Odoslanim oznamenia poskytovatela o odstraneni vady alebo iného nedostatku zariadenia na dialku zakaznikovi sa sluzba povazuje za
poskytnut zakaznikovi riadne a vas. V pripade, Ze ani po vykonani opravy zariadenia v silade s tymto bodom Zmluvy neddjde k odstraneniu vady
alebo iného nedostatku zariadenia je poskytovatel opravneny zabezpedit' vyjazd servisného technika k zariadeniu v silade s tymto ¢lankom Zmluvy.
Lehota podia bodu 2. a 3. tohto ¢lanku Zmluva sa povaZuje za zachovan( poskytovatelom aj v pripade postupu podfa tohto bodu Zmiuvy, prigom
v takom pripade je poskytovatel povinny zabezpecit' vyjazd servisného technika v lehote podla bodu 2. alebo 3. tohto Eianku Zmluvy od momentu
zistenia, Ze vadu alebo iny nedostatok zariadenia nie je mozné odstranit bez potreby vyjazdu servisného technika k zariadeniu.

Ak je v prilohe ¢. 1 Zmluvy, vo vztahu ku konkrétnemu zariadeniu, vypineny nasledovny Gdaj: ,Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstrafiovanie
vad a/alebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle ¢lanku IV. bod 1. Cast (i) Zmluvy zahrnuta v odmene poskytovatela uréenej v stlade s ¢lankom V.
bod 1. Zmluvy {na GCely Zmluvy dalej aj ako ,Lehota") *, plati, Ze do uplynutia tejto Lehoty, uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy, je vo vztahu tomuto
jednému zariadeniu, pri ktorom je Lehota uvedend, odstrafiovanie vad a/alebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle &lanku 1V. bod 1. Cast (ii)
Zmluvy, zahmuté v pausainej odmene poskytovatela, uréenej v stilade s &lankom V. ods. 1. Zmluvy pre konkrétne zariadenie.

Ak v prilohe &. 1 Zmiuvy nie je pri konkrétnom zariadeni udaj podra predchadzajliceho bodu tohto &lanku Zmluvy vyplneny vdbec, resp. je preskrinuty,
plati, Ze vo vzt'ahu k danému zariadeniu sa cena za poskytnutie daldej sluzby, podla ¢lanku IV. bod 1 ¢ast (ii) Zmluvy, urgi v silade s €lankom V. bod
2. Zmluvy.
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. V. PLATOBNE PODMIENKY
Zakaznik je povinny uhradit poskytovatelovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz roéne pau$ainu odmenu, ktora zahffia odmenu (a) za poskytnutie
Hotline sluzby (b) za véasné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia (c) za vykonanie servisu zariadenia podla ¢lanku Ill. bod
1. Zmluvy jedenkrat rocne a (d) ak nie je v Zmluve ustanovené inak odmenu za poskytovanie dalsich sluzieb podla ¢lanku V. bod 1 ¢ast (i) Zmluvy
pocas plynutia Lehoty uvedenej v prilohe ¢. 1 Zmluvy . Vyska pauséinej odmeny je uvedena v prilohe & 1 Zmluvy. Ak je v prilohe & 1 Zmluvy
uvedenych viacero zariadeni, pau$alna odmena predstavuje sicet jednotlivych pausalinych odmien, uvedenych pri kaZdom zariadeni. V
paudalnej odmene st zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatefa za servis zariadenia, poskytnuty poskytovatelom v zmysle tohto bodu Zmluvy
a pocas plynutia Lehoty su v pausalnej odmene zahrnuté rovnako cestovné vydavky poskytovatela za poskytovanie dalSich sluZieb podla bodu V.
bod 1. Cast (i) Zmluvy .
Po uplynuti Lehoty, vztahujlicej sa ku konkrétnemu zariadeniu a/alebo ak nie je v prilohe €. 1 Zmluvy vyplneny vo vztahu ku konkrétnemu zariadeniu
Udaj tykajtci sa Lehoty, je zakaznik povinny uhradit' poskytovatelovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz rocne (i) pauséalnu odmenu za poskytnutie
Hotline sluzby, za v&asné informovanie zakaznika o potrebe vykonania servisu zariadenia a za vykonanie servisu zariadenia podfa &lanku Ill. bod 1.
Zmluvy jedenkrét rogne, vo vyske uvedenej v prilohe ¢. 1 Zmluvy, pripadne zvy$ent poskytovatelom v silade so Zmluvou a (i) dal3iu odmenu za
poskytnutie daldej sluzby podla ¢lanku IV. bod 1 Cast (i) Zmluvy, uréend podla cennika poskytovatela, platného v ¢ase poskytnutia dal3ej sluzby
zakaznikovi.
Pausalna odmena poskytovatela uvedena v bode 1. a/alebo 2. East' (i) tohto ¢lanku Zmluvy za jedno zariadenie je v prvom roku zaradenia zariadenia
do zoznamu zariadeni splatna 30. diiom odo dria , ktory je v prilohe €. 1 Zmluvy uvedeny pri danom zariadeni ako defi zaradenia zariadenia
zékaznika do zoznamu zariadeni {dalej len ,Deri zaradenia"). Defi zaradenia, uvedeny v prilohe & 1 Zmluvy je diiom, od ktorého sa na dané
zariadenie vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy.
Po uplynuti prvého roku odo Diia zaradenia, je pau$éalna odmena poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy splatna v deft prislusného roku trvania
zmluyného vztahu vo vztahu k zariadeniu, ktory sa oznacenim zhoduje s diiom, vktorom nastala splatnost’ paudalnej odmeny v prvom roku
zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovaterl poskytne zakaznikovi sluzbu, na ktorej vykonanie nie je v zmysle Zmluvy povinny (&lanok 1V. bod 11.
Zmluvy), je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi za poskytnut sluzbu cenu, uréent podra cennika poskytovatela, platného v ¢ase poskytnutia
sluzby zakaznikovi.
Ak je cena za poskytnutie sluzby uréena v zmysle Zmluvy na zaklade cennika poskytovatela, sklada sa tato cena z (i) ceny sluzby a (ii) cestovnych
nakladov poskytovatefa v zmysle cennika poskytovatefa, pripadne je cena za poskytnutie sluzieb tvorend dalSimi polozkami v zmysle cennika
poskytovatefa. Tym nie je dotknuta povinnost zikaznika zaplatit poskytovatelovi cenu nahradnych dielov urcend na zaklade cenovej ponuky
poskytovatela, ak poskytovatel neurci inak.
Cena za nahradné diely alebo cena za poskytnutie sluZieb, uréena podla bodu 6. tohto €lanku Zmluvy, je splatna v lehote 30 dni od vystavenia faktury
poskytovatefom.
Pausalnu odmenu za poskytovanie sluzieb, uréent podfa bodu 1. a/alebo podlia bodu 2. ¢ast' (i) tohto Elanku Zmluvy, je poskytovatel opravneny
jednostranne zvysit' s (¢innostou raz rotne, ato najviac o 4 % zo sumy pausainej odmeny uréenej podia bodu 1. afalebo 2. €ast’ (i) tohto ¢lanku
Zmluvy platnej v kalendémom roku, v ktorom poskytovatel o zvySeni pausainej odmeny rozhodol. Zvy3enie pausalnej odmeny je vo vztahu
k zakaznikovi G&inné diom dorucenia oznamenia poskytovatela o zvySeni pausalnej odmeny zakaznikovi, priom takto zvySeni pausalinu odmenu je
zakaznik povinny prvykrat uhradit poskytovatefovi v najblizSej lehote splatnosti pauSalnej odmeny, nasledujicej po doruCeni ozndmenia
poskytovatefa podfa tohto bodu zakaznikovi. Ustanovenie tohto bodu sa primerane pouZije rovnako na moznost poskytovatefa rozhodnut o zvySeni
ceny pausalnych vydavkov uvedenej v dlanku V1. bod 2. Zmluvy.
Nedostatky faktury ako dafiového dokiadu, ani vratenie faktiry poskytovatefovi nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit pauSalnu odmenu a/alebo
cenu za poskytnutie sluzby, pokial je zfaktury zrejma Specifikacia sluzby, jej cena a identifikacia zakaznika aje na nej spravne uvedena da
z pridanej hodnoty.
V pripade pochybnosti o vyske dohodnutej pausalnej odmeny alalebo ceny za poskytnutie sluZieb plati, Ze stranami dohodnuts, v objednavke, v
Zmluve alebo vo fakture uvedena cena je cenou bez DPH, ku ktorej poskytovater pripo¢ita DPH v zmysle platnej legislativy.
V pripade omeskania zakaznika so zaplatenim pausélnej odmeny alebo jej Casti o viac ako 30 dni, je zakaznik povinny uhradit’ poskytovatelovi
zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % zo sumy neuhradenej pau$alnej odmeny, uréenej podfa bodu 1. a/alebo 2. Cast (i) tohto ¢lanku Zmluvy, ato za
kazdy aj zaCaty deri omeSkania.
Akakolvek reklaméacia nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatif pau$alnu odmenu afalebo cenu za poskytnutie sluzieb. Pokial’ sa strany pisomne
nedohodn( inak, je zakaznik povinny zaplatit celi pausalnu odmenu a/alebo cenu poskytnutych sluzieb a to aj v pripade reklamécie.
Poskytovatel' je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v aktu&lnom zneni (na Ucely tohto
bodu Zmluvy dalej len ,Z&kon") vystavit' zakaznikovi faktlru v elektronickej forme a tito mu dorucit formou elektronickej podty na e-mailovu adresu,
ktora je uvedend v zahlavi tejto Zmluvy alebo na e-mailovil adresu, ktor( zakaznik poskytol poskytovatelovi za u¢elom vzajomnej komunikécie, na ¢o
zakaznik udefuje poskytovatelovi svoj sthlas. Poskytovatel' sa zavézuje zabezpedit vierohodnost povodu, neporusenost’ obsahu a Citatelnost
elektronickej faktlry jednym zo spdsobov v zmysle Zakona, pricom konkrétny sposob zabezpecenia elektronickej faktury jednostranne uréi
poskytovatel, s ¢im zakaznik suhlasi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorugenie elektronickej faktiry na e-mailovi adresu zékaznika sa povazuje za
vystavenie a zaroven doru¢enie dokladu o vy(ctovani pau$éalnej odmeny zakaznikovi alebo inych pefiaznych narokov poskytovatela podia tejto
Zmiluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faktira povaZuje za dorugen(i okamihom jej preukazatelného odoslania
na e-mailovi adresu zakaznika. Ustanovenim tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté opravnenie poskytovatela vystavovat' zékaznikovi faktry v
papierovej forme, kym poskytovatel neurgi inak.

V1. OSTATNE USTANOVENIA
Ak Zmluva neustanovuje inak, o poskyinuti sluZieb podla tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Pokial by z akéhokolvek dovodu
servisny list nebol vyhotoveny, zakaznik, resp. nim poverena osoba potvrdi poskytnutie sluzby podpisom faktiry, ktora v takom pripade sl0zi zarover
ako servisny list.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie, v pripade, ak zariadenie nema také zavady
alebo nedostatky, na ktorych odstranenie sa poskytovatel podpisom Zmluvy zaviazal a (i) za kazdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zakaznik
neposkytol sacinnost v zmysle Zmluvy alebo z&kaznik inak neumoznil poskytovatelovi odstranit zavady a/alebo nedostatky zariadenia a (iii) za kazdy
vyjazd poskytovatela v pripade, ak vadu zariadenia bolo moZné odstranit bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podla
obsluzného névodu k zariadeniu, av8ak zakaznik pred zabezpegenim vyjazdu poskytovatela nevykonal véetky Ukony podia obsluzného navodu v
sulade s ustanovenim ¢lanku 1V. bod 5. Zmluvy, je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi pausalne vydavky s tym spojené (najméa cestovné a
nahradu za stratu ¢asu) vo vyske 80,—- EUR bez DPH (dalej len ,pausélne vydavky"). Vzhladom k tomu, Ze v pripadoch uvedenych v tomto bode
Zmluvy zakaznik nepodpisuje servisny list, povazuje sa narok poskytovatela na Ghradu pausalnych vydavkov podra tohto bodu Zmluvy za preukazany
podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytovatefom poverenej osoby s uvedenim skutoénosti podla zarazky (i) alebo (i)
alebo (iii) tohto bodu Zmluvy.
Pripadné neskoré poskytnutie sluZieb je zakaznik povinny pisomne vyznadit na servisnom liste. [nak nie je opravneny domahat sa akychkolvek prav
vyplyvajlcich z oneskoreného poskytnutia sluZieb, a plati, Ze sluzby boli zakaznikovi poskytnuté véas.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa z&kaznik dostane do omeskania s uhradenim akéhokolvek pefiazného zavazku alebo jeho Casti, vyplyvajiceho
zo Zmluvy o viac ako 30 dni, uplynutim 31. dia Zmluva automaticky zanika, ak poskytovatel neur¢i pisomne inak.
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak neddjde k vykonaniu servisu zariadenia z dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel v terminoch
vyplyvajlcich z technickej dokumentacie suvisiacej so zariadenim alebo z legislativy tykajicej sa zariadenia, je poskytovatel opravneny odstlpit' od
tejto Zmluvy. Poskytovatel je dalej opravneny odstipit od tejto Zmluvy v pripade, ak servis zariadenia a/alebo dalie sluzby poskytne zakaznikovi ina
osoba ako poskytovatel.
V pripade, Zze poskytovatel neposkytol z&kaznikovi sluzby podla ¢lanku V. bod 1. a/alebo bod 2. ¢ast' (i) Zmluvy v danom kalendarnom roku riadne
avCas alebo tieto sluzby zakaznikovi neposkytol vobec, z ddvodov za kioré poskytovatel nezodpoveda (najma neposkytnutie stcinnosti zo strany
zékaznika a pod.), nezanika povinnost zakaznika uhradit poskytovatelovi dohodnutl pau$ainu odmenu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nie je povinny poskytovat' akékolvek sluzby vyplyvajice z tejto Zmluvy v pripade omeskania zakaznika
s plnenim pefaznych zavazkov voti poskytovatelovi bez ohladu na to, z akého pravneho titulu tieto zavazky zakaznika vodi poskytovatelovi vznikii. V
pripade podla predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora by neposkytnutim sluzby mohla zakaznikovi
vznikndt. Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela odstipit od tejto Zmluvy.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB

1. Zakaznik je povinny poskytnut poskytovatelovi vetku sicinnost potrebnl pre odstranenie vad poskytnutych sluzieb. Zakaznik je najma povinny
umoznit’ poskytovatelovi pristup k zariadeniu, zabezpegit pozadovany priestor pre zabezpedenie odstranenia vad poskytnutych sluzieb, dale]
elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnutny ¢as odstranenia vad a pod.

2 Pokial zakaznik neposkytne sucinnost a nebude mozné vady odstranit, zakaznik zodpoveda za &kody takto vzniknuté poskytovatelovi. V tomto
pripade poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikni zakaznikovi v dosledku neodstranenia vad. Poskytovatel spini svoju povinnost odstranit
vady poskytovanych sluzieb momentom, ked to odstranenie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu. V pripade, ak
zakaznik neposkytne sicinnost poskytovatelovi a vady nebude mozné odstranit, spini poskytovatel svoju povinnost odstranit vady momentom, ked
bude vyzva na poskytnutie sicinnosti dorucena zakaznikovi a zakaznik sucinnost neposkytne ani do 3 dni od jej doruGenia. Po uplynuti uvedenej
lehoty nie je poskytovatel povinny vady odstranit a rovnako nie je zakaznik opravneny domahat sa nahrady nakladov na odstranenie vad, ktoré si dal
zékaznik odstranit u inej osoby.

VIli. DOBA TRVANIA ZMLUVY
1. Této Zmluva je uzatvorena na dobu neurgitd, a to s Géinnostou od diia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:
a) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve spojenych so zanikom Zmluvy,

) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

) pisomnym odstdpenim jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dévodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve,

) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Vypovedna doba je 3 mesiace a zatina plynat prvym diiom kalendameho mesiaca
nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k doruéeniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade,
ak zakaznik ukongi tito Zmluvu vypovedou po zaplateni pausélnej odmeny podla tejto Zmluvy, nema zékaznik pravo na vratenie zaplatenej
pausalnej odmeny, a to aj v pripade, ak nedéjde k poskytnutiu sluZieb uvedenych v ¢lanku V. bod 1. afalebo bod 2. Gast (i) Zmluvy z ddvodov, za
ktore nezodpoveda poskytovatel. Predo$|a veta tohto ustanovenia stvisi predovsetkym s pripravenostou poskytovatela plnit zavézky podra tejto
Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, &im poskytovatelovi vznikajii naklady.

3. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstipit nielen bez zbytoéného odkladu, ale kedykolvek po&as trvania porudenia povinnosti, ktoré je dovodom

na odstapenie od Zmluvy.

4. Ukoncenim Zmluvy a/alebo jednotlive] Zmluvy uzatvorenej na zaklade Zmluvy, nie su dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpedujlice splnenie

zavazkov zékaznika zo Zmluvy, narok poskytovatela na zaplatenie pausainej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté sluzby, vratane prislusenstva,
zmluvnej pokuty, nahrada $kody, zabezpecenie pohladavok poskytovatela, volba prava a volba sudu.

o O o

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA
1. Strany si vyslovne dojednali, Ze =za pisomnd formu sa povazuje so vsetkymi pravnymi O¢inkami s tym spojenymi, aj
e-mailovéa alebo faxova spréva, zaslana zmluvnymi stranami spésobom uvedenym v tejto Zmluve, ak tato Zmluva vyslovne neustanovuije inak.
2. Zmluvu je mozné menit len formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
3. Pre vyliCenie v3etkych pochybnosti zmluvné strany uvadzajl, Ze ustanovenia Zmluvy sa vztahuju vyhradne na zariadenia uvedené v prilohe ¢. 1
Zmluvy, za podmienok podla Elanku It. Zmluvy. V pripade, Ze poéas trvania Zmluvy dojde k zvySeniu alebo znizeniu poétu zariadeni, uvedenych
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v prilohe &. 1 Zmluvy, zmluvné strany sa zavazujl nahradit’ prilohu €. 1 Zmluvy novou prilohou, v ktorej budd obsiahnuté zariadenia, na kioré sa
Zmluva vztahuje, vratane doplnenych zariadeni, resp. s vynatim zariadeni, na ktoré sa Zmluva dalej nevztahuje.

4. Pre vylu¢enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze podpisom Zmluvy a poskytovanim sluzieb podfa Zmluvy, poskytovatel neprebera zaruku na .
zariadenia uvedené v prilohe €. 1 Zmluvy.

5, Co sa tyka dorucovania, zmluvné strany sa zavazne dohodli na nasledovnych pravidiach a podmienkach dorugovania, ktoré medzi nimi so vietkymi
zmluvnymi a zakonnymi Uginkami dorucenia vzdy platia: a) listiny sa zasielaju na adresu poskytovatela a zakaznika, uvedent v internetovom
obchodnom, resp. inom registri, v ktorom je zmluvna strana v Case odoslania zasielky zapisan; b) listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora
je dorudovana postou, kuriérom alebo inou osobou, ktora ma povinnost doruéit zésielku, sa povazuje za dorucent uplynutim piateho diia od diia
odovzdania listiny subjektu, obstaravajicemu jej dorucenie. Takto dohodnuta fikcia plati aj v pripadoch, ked: 1) sa adresat v mieste dorucenia
nezdrzuje, 2) sa adresét o doruceni (uloZeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila odosielatefovi ako nedorucena, neprevzata alebo
nedorutitelna. Pokial adresat prevezme zasielku skor, ako by podfa tohto pismena mali nastat' Ginky fikcie dorudenia, zésielka je dorucena
okamihom jej fyzického prevzatia adresétom; c) e-mailova sprava sa povazuje za dorutenu zakaznikovi 3 dfiom od jej odoslania na adresu uvedend v
zahlavi Zmluvy alebo na e-mailovi adresu, prostrednictvom ktorej predtym zékaznik s poskytovatelfom komunikoval; d) faxova sprava sa povazuje za
doruent zakaznikovi okamihom, ked faxovy pristroj poskytovatera vytlali potvrdenie o dorudeni faxovej spravy na faxové &islo zakaznika, uvedené v
zahlavi Zmluvy alebo na faxové &islo, prostrednictvom ktorého zakaznik predtym s poskytovatefom komunikoval.

6. Vsetky osoby podpisané na tejto Zmluve vrétane jej priloh sa podla § 3 zakona &. 244/2002 Z. z. dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vznikli
alebo vzniknt v sGvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov ¢ platnost, trvanie a vjklad Zmluvy a narokov na nahradu Skody a bezdévodného
obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vzniknd v budicnosti na zaklade pravych vztahov medzi zmiuvnymi stranami, ktoré su
rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy, alebo ktoré stvisia so Zmluvou alebo na fiu nadvazuja, bude rozhodovat SUD - staly rozhodcovsky
s(d, zriadeny zaujmovym zdruzenim pravnickych o0s6b Komora rozhodcov z.z.p.o., ICO; 45 747 512 (dale] len "sid"), ktorého rozhodnutiu sa bez
vyhrad podriadia. Podpisujici sa dohodli, Ze konanie bude pisomné, sid bude konat' podfa slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a
ak to zakon nevyluéuje, tak aj podla zasad spravodlivosti. Zmluva nepodpisana poskytovatelom a doru¢ena zakaznikovi sa nepovazuje za navrh
Zmluvy poskytovatefa. Ak je Zmluva podpisana zakaznikom a dorucend poskytovatelovi, ide o neodvolatelny navrh Zmluvy, ktorym je zékaznik
viazany 90 dni odo dfia dorucenia Zmluvy poskytovatefovi.

7. Zakaznik je opravneny postipit prava a povinnosti zo Zmluvy na tretie osoby len s predchéadzajucim pisomnym sthlasom poskytovatela. Postlpenie
vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povazuje za neplatné.

8. Zakaznik je opravneny zapoCitat akékofvek svoje pohfadavky vodi poskytovatefovi len v pripade, Ze poskytovater tieto svoje zavazky voci zakaznikovi
pisomne uzmal. Zapoditanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za neplatné

¢ Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnd stranu. Kazdy rovnopis ma platnost originalu. Zmluva bola spisana
v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov, bez pouzitia koliznych noriem.

10, Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si tito Zmluvu preitali, jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Prilohy:
1/ Zoznam zariadeni so Specifikaciou odmeny
1/ Udae poverenej osoby

Za poskytovatefa: Za zakaznika:
v BREIISLAVE, . dfa 2o ¥F V. ILINE

Viessmann, s.r.0. zakaznik
Ing. Tomas Mudroncik. obéhodny ¢asipca servisnej siysbs—r—-
Viessmann, s.ro. \ |

Ing. Michal Putnik, veduci predajného servisu



"\‘:@_\_

4_2016_Servisna zmluva PO/FO - podnikatelia

1. ZOZNAM ZARIADENI SO SPECIFIKACIOU ODMENY

Zoznam zariadeni Viessmann, na ktoré sa vztahujd ustanovenia Zmluvy.

A) Zariadenie ¢. 1

zaradenia")

Vyrobné ¢islo zariadenia Vitodens 200-W B2HB 1,8- 35kW  7570779602006101
Vitodens 200-W B2HB 1,8- 35kW  7570779602008105
Vitodens 200-W B2HB 1,8- 35kW  7570779602009102

Umiestnenie zariadenia CSS Stranik , Kultdrna cesta 41/29 SK 010 01 Zilina

Deii uvedenia zariadenia do prevadzky 30.10.2016

Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstraiovanie vad a/alebo inych | 29.10.2021

nedostatkov zaradenia v zmysle ¢lanku IV. bod 1. ¢ast' (i) Zmluvy

zahmutd vpauainegj odmene poskytovatela, urcenej v sllade

s &lankom V. bod 1. Zmluvy (na Ggely Zmiuvy dalej aj ako ,Lehota’)

Kontaktna osoba (meno a priezvisko, tel. &islo, e-mail) 041/5667802

Defi zaradenia zariadenia do zoznamu zariadeni (dalej a ,Ded | 1.1.2017

Splatnost pausalnej odmeny v prvom roku

30. deri odo Diia zaradenia

Pauséalna odmena ¢. 1

Za poskytovatela:

Y 4

Viessmann, s.r.0.

-Ina Tomas Murseatik.opchodny ZaSTiffjch sendsnei elug ‘ zby

Ing. Michal Putnik, vedici predgjného servisu

Viessmann, s.ro.J) %} /

291,00 EUR bez DPH

Za zakaznika:

zakaznik




