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Zmluva o dielo
uzatvoren6 podl'a Obchodndho zrikonnika

ZmluYn6 strany

l. Objednivatel': Certrun socinhrych sluiieb STRANiK
,\a srrurrL JJs/:1. Zilina 010 03
rco: 0a61767s lrc: 2020689286
/..rLpcr): lr9 l\erJ Duri:o\r, r roirella
aislo latu ]BAN: sK26 8]80 0000 0070 0048 5054

2. Zhotovitel'r Tabita - IKSS s.r.o.
906 4s Steranov t.241
rao: 50301861 Dra: 2120288478
Obch. register Okesndho sirdu v Tmave; oddiel Sro, vlozka a- 37818/T
Zasltpeni: Mgr. lng. Ondrej Buzala, MHA, konalel'
dislo,:itu lB,4.N: SrqS 1l00 0000 0029 4402 1668

uzatviirajrl nasledo!nri zmluvu o dielo:

dl. I. Vichodhkoy6 podktady, ljdaje

. Podkladom pre uzarvorenie lcj1o znnuvy je zdujen objcdnrvatel'a zabezpedif plnenie
podmienok kvaliry ako poskytovatel'a socialnych sluZieb.

. Vichodiskovd idaje:
N6zovdiela: V)"racovanie postupov prc plnenie podmienok kvalitv soci6lnych sluzieb

a s qim sivisiaca iprava dokumentov, snlemic a procesov v zmysle prilol-v
a. 2 zikona a. 44812008 Z. z. o socidlnlch sluzb6ch a o zmene a doptneni
zlkona a.,155/1991 Zb. o ijvnosrenskom podnikail (Ziwosrenski zAkon)
v zneni neskoriich predpisov (d'aLej len,.zekon o socitln)ch sluzbach,.)
s aplik6ciou procesov.

. Objedndlatel' je samostatni prnvn)r subjekt.

. Zholovilel'jc sanrostahi privny subjckt aprc [iely zhotovcnia diela bude pouzivaf a.j no.]e
mcno a logo.

C|.2. Predmet zmluvy a nael dieta

. Predniclom tejto zmlu\y je vypmcovaDie posrupov pre plnenie podmienok kvaliry podl'a
lrjlohy a. 2 zikona o sociilnych sluzbdch do prcvadzky soci6ln),cl sluzlcb u objednavatela (d'alej len
.,podmienky kvalit_v") so zavedcninr procesov. PrevAdzka jc samosrai\1 pravny subjekr aje rotoznd s

objednivatel'om. Pr,vne nkony vje.j mene uskubanuje Statutarny zd(upca objednavarela. Rozsah
druhov socialnych slu:ieb pre nael), tcjto znrluvlje nasledovny:

. Doniov socirlDych slu:ieb

. Specializovand zariadenie
. Dielo bude sluZiC vihmdDe pre objednAvatel'a ako nAstroj na z\ytolanie kvaLity sluzieb

ad'al(icho rozvoja. Tymro nie jc vyltien6 moznosf pourivaf aj ild nasroje alebo slsr€niy pre
zvysovanie kvaliry podl'a rozhodnuria objednAvatela.

. Dielo bude vypracovan€ v rozsahul
. Skining poskl,tovanich socialnych sluzieb.
. Skolenie xracndho personilu k implement6cii podrnienok kvaliry a procesov.
. Vypracovanie Pdruaky implementncie podmienok kvalily a Teminologickdho

a !',ikladoveho slovnika (postupy implemenricie podmienok kvality).
. Vypmcovanieprocesov.
. Vypracovanie navrhov na Llpraw inlcmich smernic alcbo nov]"ch smernic srivisiacich

s podmienkam i kvality a procesn .

. Diclo musi zohladnit' nasledovnd Specifikacie:
. Objednivatcl'je rozpoatovou organizdciou zriadenou Samosprevnyn krajom Zilina.
. ObjednevaieL m6 certifikovani sysldm manazdrstva kvality podla STN ISO 9001:2009.



/

aL 3. Preva a povinnosti zmluvnfch strin

/1/ Zhoto!itel'sa zavazuje vykonaf dielo vo vlastnom mene a na vlasmri zodpovednosl.
/2/ Zhololitel'dielo odovzdA v shnovenom lemine a objedndvateL je povinni ho prevziaf. Prclzatie sa

uskutoanuje zdaramom. Odovzdanie a prevzatie dielaje rnozn€ rozlozia najednodivd prvky tak. ako sir ulederd
v Ci.2, odsek 3. Dielo bude odovzdan€ v lisiinnej podobe Gkrining) a v elekronickej podobe (vietkt aasli
diela). Tie aasli diela. ko.6 bndLl urlend pre dal(iu prrcu objedn6vatel'a budi odolzdand vo lbrmAte, ktor,v-

umozni ich modi|kdciu objedndvatel'om podlajeho potrieb v budlcnosli. Dielo bude odovzdand ako sribor
dokumentov na CD nosiai.

/3/ Objednavatel'me prevo pozadovaC aby zhotoviiel zakomponolal do diela rie udaje a postupy. klord chce

v p.evrdzke r*lizovai. alebo vllLlait tie postupy. ktord realizovat nechce. Ak by iieto pok)ny objcdnivat.^la
boli pre uskutoanenie aiebo \T,lLiaenie zjavne nevhodn6, alebo v rozpore so zakonon o socirln)ch s1u:bach,
podmienkami ipecifikAcie alebo zesadami procesndho pristupu. zhorovitel je povinni na to obiednavatel'a
upozomli.

/1/ Ak sa v priebehu prec \yskl,rnLl novd skuiodnosd vo vzfahx na zhotovovan€ dielo. ktor6 neboli zname
priuzatvirani tejto zmluq, je kazde zmluvne srana povinne upozomid druhu zmluvnri $ranu na tLito skutoanosf
bez zb),iodn6ho odkladu.

/5/ Objednavatel sa zavazuje, Ze zabezpeai a odo\zdi zi!\dzr\i podklady potrebnd pre vyhotovenie dieLa.

ktorj,ch poheba vyplynie l priebehu spmcovania diela. ! lemine do 7 dni od !fZiadania.
/6/ Zholovitel'sa zavazuje vratil'vsetky poskytiue podklady pri odovzdani diela alebojcho tasri.
/7/ Zhotovilel'sa zavazuje zacho!al mlaanlivosf o vselkich zjskanich rrdajoch a materiAloch ako

o prodmele obchodnCho tajomstva. Vselky idaje a mate.jal) zjskane alebo vypracovand vo vziahx k zhotoveniu
diela bude archivovaf ako dokumenraciu charakteru .,d6veme'. Do ticlrto maleialov n16ru u zholovilela
nahLiadnuf len opravnend osoby zhorovitela. osoby slanovene zd,konom a oprAvnene osob) objcdnevatela. Toto
ustanovenie sa nevzfahuje na tie Lidaje amaterial], ktord objednavatel obvykle zverejnu.je svojimi
prost edkami, alebo s ktorich z!erejnenim objedn'ivalel' !jslovne snhlasi.

/8/ Zhotovitel' m6 pl1ivo uviesf do prislusnej dokumenticie lvo acej snaasl'diela potrebnd udaje 1ak. ako
ich zlstil. bez skrcslcnia alebo zamlaaria.

/9/ Zhorovitcl' sa zavdzuie zacho!af mlaanlivost o vsetkich ziskanich udajoch a materi6loch ako
o predmele obchodndho lajomsrva.

/10/Zhotovitef ma pravo zverelnid, Ze dielo zhotovil.
/11/ Objednavatel je povinny uvadzai na diele oznam o copyright a pri informeciach o diele aj ;nformichr

/12l Objednavatel' ma phd dispoziane pdvo na sirenie a prezentovanie inlbrmdcii o dieLe ako aj o obsahu
dokumentacie. ktora dielo tvori

/r3/ Objednavatel sa zavazuje, ze pre rreti subjek neposb-tne o.igin61. ani nev-vstali ziadnu k6piu
odovzdandho diela ani jeho aasti bez srihlasu zhotoviieLa aro ani v elekrronickej podobe. Toto u5uno\enie sa

nevztahuje na dokladovanie lyziadand organmi opravn€nimi ku kontrole podl'a zdkona aly2iadana orgdnmi
dinnimi v trestnom konani.

/11/ Zhotovitel sa zavazxje, ze pre tretj subjekt neposk],tne origindl, ani nell stavi ziadnu k6pitr odovzdan€ho
diela bez srihlasu objednavatela ato ani v elektronickej podobe. Toto ustanovenie sa nevziahuje na tie
dokument), ktord zhotovitel pouziva ako unjverT6lne vzory a matrice.

/15/ Zhotovltel' md prdvo na nehradu skodu. kora mu vznikne ncoprdlneninr tirenim diela aleboieho aasti.

alebo ak obiednevalel' s dielom naraba tak, Ze m6ie vzniknlif ujma na dobrc mene alebo pravach a prAvoin

chrenenicl zeujmoch zhoro!ilel'a.
/16/ Zhotovitel' j e povinni dodr;ia!al' ustanovenia osobitnich zdkonov ak pride poaas plnenia tejto zmlu!-1,

do stlku s osobn),mi ndajmi spracovavanimi objedn6valelom. Zhotovitel zaroven prehlasuje.2e osoby
poverend zholovenim predmetu zmlul] sn riadne pouaene o zdsadech ochrany osobnich udajov a pralidlrch pre

/17lZhotovitel prehlasuje. ze p.e uaely plneDia lejlo znluvy nebude vysia!oval ziaden zdznam. opis, k6piu
alebo ind zhronraZdovanie osobnich lidajo!. ktori spGcirva objedni!alel'.

t|.1. Cena diela a aas plnenia

/l/ Terminy plnenia jednotLi\"ich aasli predmetu anluvr- st nasledovnd:
a. Skining poskltovanich socialnych slu:iebl
b. SkoLenieuraenychzamestnancov:
c. Vypmcovanie navrhu Priruaky implernentAciei
d. Vlpracovarlie navrhu procesovi
e. Zladenie postupo\i

do 15.09.2017
do 10.09.2017
do 10.09.2017
do i0.09.2017
do i0.1 1.2017



a V)-pmcovanie nilrhov na npmvu inremich smernic: do 1i.12.2017
/2/ Cena dielaje 2 300.00€ (dvetisic tristo eur) a zahrna ai predpotladand cesto\,na naktad]- Cena dielaje

/ kone.nd. Do cen) ic premietnuta zlava i0% upiainitcha pre regisnovaneho kljenra zhotovircta. Zhotovitet,nie
Je p'drcorn DPH. velo ,er \nozd rolktdd ((r) be,, DDH d. Dptl

/3/ Ak zhotovitel' pripmvi dieto, atebo dohodnutu iast, na odovzdanie pred dohodnutim terminom.
zavazuje sa objednAvatel toto dielo prevziaf al .! slorsom pon[knurom iem]ine.

/', Dodrzanie aasu phenia zo strany zhotolitel'a je zAvisld od .iadneho a vaasndho spolup6sobenia
obledn6vatela dohodnuteho v lejto anluve a plnenia irloh vyplivajlcich z implemenrdcie po:ia;avi;k zakona
o socielnych sluzbech v prevAdzkach.

/5/ Dohodnxtd temriny plnenia te.ito zmlury neplynt po aas. po ktoqi zhotovirel' nem6Ze plnif svoj zivazok
pre neposkynutje spolup6sobenia objednavarela. Telmin,v' plnenja sa predlzujn o taki podet dni, po aki poaet
dni bude tr.vaf pripadne omeskanie objedn6vatet.a s poskyrnurim spotup6sobenra.

/6/ Novd poziadavk) objednAvatela na koncepine zmeny. alebo podstahrd prepracovanle aasti p.ednrenr
plnenia uplatnend voai zhotoviiel'ovi atebo vlnlitene poaas rcalizacie diala zmenou legislaiiv! atebo nonn] STN
lso 9001, ktord deierminujn realizaciu tejto znluvy akori neboii znrmc ! dobe uzavreria zmluu. predtzujrl
dohodDute terminy plnenia o d'alsich l0 dni, pokial sa zmluvrd strany ne.lohodrn na inom rerminc pineria. '

/7/ Uhrady za dielo budn uhrrdzan€ v pomem]'ch aastiach. a to na zlklade fakurAcie. Cenaje rozdelena na
Styri aasri kazda vo Wske 575,00 EUR, pridom faktlra bude !,ysravenA mesaane po dobu piitych mesiacov.
PNA faknjra sa lystawje najsk6r vnasledujrici mesiac po mesiacj, v ktoron boli prace zahdjend. poslcdnA
faklLira sa \,lstavuje najsk6r vdni nasledujrjcom po odovzdani poslednej aasri dieta. Splatn;$ faknir) je
doloor Lrr ra t,r orioo j(j !l .aren:a.

aL 5. zodpovednost za vady

_n/ Zhotolitel je povinni zhotovil'dieLo rak. ab) zodpovedalo vsetkim plarnim prAvnyn normjm aab)
sp]nalo podmienkl tejto zJnlu!v.

/2/ Zhotovitel' zodpovede za vady. ktord ma dieto v aase jeho odo\,zdania objednivatel.oli. Za vady diela.
ktord sa prejavia po odovzdani diela zodpoledi zhotovitet, iba vred). ak boti sp6sobeni poruienim jeho

/3/.ZjalnJ \ad). Ij. liditel'ni !ad) a nedorobk) doddlk) djeta mu5j objedndvarel.pisomne ozDarnir.a
uplatnii do 7 dni po prevzati diela alebojeho uzav.etej aasii s presne specihkovanjmi vadami. Zhotovitel je
povinni ich bez zb)roandho odkladu odsftinif na vtastn€ nAklady sp6sobom. ltori dohodne s objcdnrivatet,om.

. . 
/,{/ Zlolovitel nezodpovedd za vad} diela. ktord boli sp6soben6 pourilim podkladov a veci poskyfturjch

objednavarelbm a zhorovitel ani pri vlnaro:eni vierkej siarostli\rosti nemohol ziaiif ich nevhodnosr'. aiebo na iiu
upozomil objednivateLa a len na ich pouziti trval. Zhotoviret nezodpovedd za vad) diela sp6sobeni nelhodnymi
poklnmi objednavatel'a, alebo tretei osobr', korcj rozhodnutie je pre objednavateta ziveznd. Zhotoljlet,
nezodpovedd za vady \,zniknutd v d6sledku neodbonreho a svojvolndho zAsahu. alebo inq. LipraD diela
vykonanej zo smny objednnvatela.

75l V pripade zodpovednosti za vad) mA objednrvarel, privo po;adovat a zhorolitel,povimost bezptarne
odsfanit'vad) opravou, priaom zhotoviiel'zaane s ich odstranovanim do t0 dni od doruienia reklamdcie a vadv
odstrani v ao naikratsom moznom termine. 'l-ernin odstrdnenia sa dohodne pisomnou fomiou.

/6/ Nedorobkom sa rozuniie nedokoncena praca voai dohodnur6mu roTsahu.
/7/ ZhotoviteL je povinni bez zbytoan€ho odkladu odsrdnil,aj takd vady. zodpovednosi za vrrik ktory-ch

popiera. ale ktorych odstrAnenie neznesie odkladu. NAklad) takto lzniknuta zhorovirel,ovi budir uhradend na
zlklade vzdjomnel dohody.

/8/ Za nedorobky a vad,v- sa nepovazuje nezhoda v spHcovani dieta voai poziadavkAn zikonov krorjch
novelizAcia prebehla v dobe uzavretia alebo po odovzdani dicla alebo jeho aasti. Za nedorobkl a!ad! sa
nepovazuje nezhoda v spracovani dieta voai poziadalkAm nezi!istich h;dnoritel,ov, ktord su ich odhorirlnr
nazorom a sprAvnost'iohto nazo.u nie je moare vr.stovnc opriei o znenje zAkona. Tilo nezhoda bude rie(ene
v zmyste al. 4 odsek 6 a al. 5 odsek 7.

il. O. Obct'oanO taiomstvo

/l/ Objedn6vatel a zhotovilel'sa zavazujt, Ze obchodnd iechnick€ aind intbnnacie. krora boli zvereni
znluvnim paflnerom, nesprisrupni iretim osobam bez pisomndho sirhlasu, atebo tieto infomacje atebo predmet
znluvy nepoujjje pre ini faely, neZ na p]nenie podmienok rejto zmtuvy.

/2/ Toro ustanovenie sa ne!ziahuje na informAcie ktord su obrykle dosrupnd rretim osobdm zritulu plnenia
povinnosti alebo uplatnenia plri! podla prisluSnich prnlnych predpisov, napr. zdkonom 2t1t2OOO /..2..
Aulol.Ske pre\'a zhotovitel'a a vtasrnickc prava objednrvalet,a vzniknurd reatizaciou telto zmlu!) prjrom
zostavajt nedotknuta.



aL 7. odst[Penie od zmluv]

/U Zmluvne strany sa dohodli, :e od tejto anlu\y rnozno odsttlpii len v pripade je.j hrubdho poru(enia

jednej zo siran a za podmienok stanovenrch v Obchodnon zakonniku'

;it'.";i;T;;;i "a,,,r#"i 
," ,air"a" zialne.i nemoznosti jej,pr*l'ro.""1i.'l:-'^"-T111:-' -- 

^"'"" -i'*''2" 'iavne 
rremozne pllenie zmluv-v sa porazuje

porlL(eninustanoveniiejloanlu\Yaniejeani,. .. - - L - r - , . . - r - - - i , h r i n ^, A n. kr.fll
ffiilId;1ffi:1"ifi*"iii.a:.a,i": ." -'r"'vch str'n obj;ktiue zabftini v prneni zmruv-a a na ktorr

zmluvni shana nemi vplyv.-' ;;';;h;J;,i' 'sa dohodli, ze podslairim porusenim zmluvv zo stranv zhoiovirela ie poruienie

t 
"..:t"Lr.t 

r" .11l1"",i1"h povinnosli zh;hvilel'a dohodnfiich v 
'l' 

3 tejto zmluv)'

aL S Znverein6 ustanovenia

I Ob-h ,(-ro zmlu!} ie noTre 1 erii ' doo .llJ\a,' len lor,nu'r o 'omr)(l dod''ko\ 
,

12/ Zmll]vt\e srrany sa dohodli '" ton','"'u pripaae rozporoi onruare zmen) 
,alebo 

Tnrsenia zavazku

',r,;.,;.;",..i.,","'1 
i.r bLdL ie'ii'o-rror -olo'an' ra Jro'rnrarr.u,r)cL /"nlpco\' Al 'a 'nor

;:5"'#1;;,,i i;,;;,",i. 4"r,"a1. 
"1.u" 

,,i"*, je kazd' zo znruvnich stran opdvnenA poziadar o

rozhodnutre tDoru Pr isluin) snd'"'i,"')"r,1.'l.l,lr..era'o'ochongiratnl'hqLrdckoch \a/daTrru\1-'rrn'^borilederor'g'r"l'
iJ i,i-""',"a;i,a" pi",no"i dlo' p"oapii'u ot#a zm lu\ ni ni 'rranamr a ucinnosr dnom nasleduiucim po

dni zverejnenia objednavatel'om sp6sobom, ktoqi je pre neho ob\Ikli'

Za zhotovitela
Dnat ./( 0l t:'' t+ _

- -- r,,g. rr.toDu.iso"a
riaditelka

Za objednavatefa
or,a: 11 | ,/'t li

Mgr. Ing. @ndrej Bxzala, MHA


