Zmluva o dielo
uzatvorend podl'a Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

1. Objednavatel’: Centrum socialnych sluzieb STRANIK
Na Stranik 335/24, Zilina 010 03
1CO: 00647675 DIC: 2020689286
Zastipeny: Ing, Iveta Duridova, riaditel’ka

Cislo uétu IBAN: SK26 8180 0000 0070 0048 5054

2, Zhotovitel’; Tabita - IKSS s.r.o.
906 45 Stefanov & 241
I1CO: 50301861 DIC: 2120288478
Obch. register Okresného stidu v Trnave; oddiel Sro, vlozka €. 37818/T
Zastupeny: Mgr. Ing. Ondrej Buzala, MHA, konate!
Cislo G&tu IBAN: SK45 1100 0000 0029 4402 1668

uzatvaraji nasledovni zmluvu o dielo:
Cl. 1. Vychodiskové podklady a udaje

s Podkladom pre uzatvorenie tejto zmluvy je zdujem objednavatels zabezpedit plnenie
podmienck kvality ako poskytovatel'a socidinych sluZieb.
= Vychodiskové udaje:
Nazov diela: Vypracovanie postupov pre plnenie podmienok kvality socidlnych sluzieb
a s tym stvisiaca dprava dokumentoyv, smernic a procesov v zmysle prilohy
¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zikon)
v zneni neskordich predpisov (dale] len ,zdkon o sociglnych sluzbach®)
s aplikdciou procesov.
o  Objedndvatel je samostatny pravny subjekt,
*  Zhotovitel' je samostatny pravny subjekt a pre uéely zhotovenia diela bude pouzivat aj svoje
meno a logo.
CL 2, Predmet zmluvy a G&el diela

e Predmetom tejto zmluvy je vypracovanie postupov pre plnenie podmienok kvality podla
prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch do prevddzky socialnych sluZich u objednévatela (dalej len
wpodmienky kvality”) so zavedenim procesov. Prevddzka je samostatny pravny subjekt a je totoznd s
objednavatel'om. Pravne ukony v jej mene uskutodtiuje Statutdrny zéstupca objednavatela. Rozsah
druhov socidlnych sluzieb pre Ggely tejto zmluvy je nasledovny:

e Domov socialnych sluzieb
o Specializované zariadenie

s Dielo bude sluzit' vyhradne pre objedndvatela ako néstroj na zvyZovanie kvality sluzieb
adaldicho rozvoja. Tymto nie je vyliCend moZnost pouzivat aj iné nastroje alebo systémy pre
zvySovanie kvality podl'a rozhodnutia objednavatela.

»  Dielo bude vypracované v rozsahu:

e  Skrining poskytovanych socidlnych sluzieb,

o Skolenie uréeného personalu k implementécii podmienok kvality a procesov.

* Vypracovanie Prirutky implementicic podmienok kvality a Terminologického
a vykladového slovnika (postupy implementécie podmienok kvality).

e Vypracovanie procesov.

e Vypracovanie navrhov na upravu intermnych smernic alebo novych smernic suvisiacich
s podmienkami kvality a procesmi.

¢  Diclo musi zohladnit’ nasledovné §pecifikdcie:
e Objedndvatel je rozpoétovou organiziciou zriadenou Samospravnym krajom Zilina,
e Objednavatel’ md certifikovany systém manaZérstva kvality podla STN ISO 9001:2009.
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Cl. 3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

/11 Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonat' dielo vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost.

2/ Zhotovitel’ dielo odovzda v stanovenom termine a objedndvatel’ je povinny ho prevziat, Prevzatie sa
uskutocnuje zdznamom, Odovzdanie a prevzatie diela je mozné rozlozit' na jednotlivé prvky tak, ako st uvedené
v Cl. 2, odsek 3. Dielo bude odovzdané v listinnej podobe (skrining) a v elektronickej podobe (vietky Casti
diela). Tie casti diela, ktoré budi ur¢ené pre d'aldiu prdcu objednavatel'a budi odovzdané vo formate, ktory
umozni ich modifikdciu objedndvatel'om podla jeho potrieb v buducnosti. Dielo bude odovzdané ako stbor
dokumentov na CD nosiéi.

/3/ Objedndvatel’ ma pravo pozadovat aby zhotovitel' zakomponoval do diela tie udaje a postupy, ktoré chee
v prevadzke realizovat, alebo vyligit' tie postupy. ktoré realizovat’ nechce. Ak by tieto pokyny objedndvatela
boli pre uskutoénenie alebo vyligenie zjavne nevhodné, alebo v rozpore so zakonom o socialnych sluzbach,
podmienkami Specifikicie alebo zdsadami procesného pristupu, zhotovitel je povinny na to objednavatela
upozornit.

/4/ Ak sa v priebehu prac vyskytni nové skutoénosti vo vzt'ahu na zhotovované dielo, ktoré neboli zname
pri uzatvarani tejto zmluvy, je kazda zmluvna strana povinnd upozornit druht zmluvni stranu na tato skutoénost
bez zbytoéného odkladu.

/3/ Objednavatel’ sa zaviizuje, e zabezpeli a odovzda zavizné podklady potrebné pre vyhotovenie diela.
ktorych potreba vyplynie v priebehu spracovania diela, v termine do 7 dni od vyZiadania,

/6/ Zhotovitel sa zaviizuje vratit’ vietky poskytnuté podklady pri odovzdani diela alebo jeho ¢asti.

/7 Zhotovitel' sa zavizuje zachovat’ mlcanlivost o vietkych ziskanych udajoch a materialoch ako
o predmete obchodného tajomstva, Vietky adaje a materidly ziskané alebo vypracované vo vztahu k zhotoveniu
diela bude archivovat’ ako dokumentdciu charakteru .déverné“. Do tychto materidlov mdézu u zhotovitela
nahliadnut’ len opravnené osoby zhotovitel'a, osoby stanovené zakonom a opravnené osoby objedndvatela. Toto
ustanovenie sa nevzt'ahuje na tie tdaje amateridly, ktoré objednavatel’ obvykle zverejiiuje svojimi
prostriedkami, alebo s ktorych zverejnenim objednavatel’ vyslovne suhlasi.

/8/ Zhotovitel’ ma pravo uviest' do prislusnej dokumentacie tvoriacej sucast’ diela potrebné tdaje tak, ako
ich zistil, bez skreslenia alebo zaml¢ania.

9/ ZhotoviteI' sa zaviizuje zachovat’ mlcanlivost o vietkych ziskanych ddajoch amaterialoch ako
o predmete obchodného tajomstva.

/10/ Zhotovitel mé pravo zverejnit, ze dielo zhotovil.

/11/ Objednavatel’ je povinny uvadzat na diele oznam o copyright a pri informéciach o diele aj informaciu
o zhotovitel'ovi.

/12/ Objednavatel’ ma plné dispozi¢né pravo na Sirenie a prezentovanie informacii o diele ako aj o obsahu
dokumentécie, ktord dielo tvori.

/13/ Objednavatel' sa zaviizuje, ze pre treti subjekt neposkytne origindl, ani nevystavi ziadnu képiu
odovzdaného diela ani jeho ¢asti bez suhlasu zhotovitel'a a to ani v elektronickej podobe. Toto ustanovenie sa
nevztahuje na dokladovanie vyZiadané organmi opravnenymi ku kontrole podla zakona a vyziadané organmi
¢innymi v trestnom konani.

/14/ Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze pre treti subjekt neposkytne original. ani nevystavi ziadnu képiu odovzdaného
diela bez sthlasu objednavatela ato ani v elektronickej podobe. Toto ustanovenie sa nevztahuje na tie
dokumenty, ktoré zhotovitel’ pouZiva ako univerzalne vzory a matrice.

/15/ Zhotovitel' ma pravo na ndhradu $kodu, ktord mu vznikne neopravnenym $irenim diela alebo jeho Casti,
alebo ak objednavatel’ s dielom nardba tak, Ze méze vznikndt' ujma na dobrom mene alebo pravach a pravom
chranenych zadujmoch zhotoviteTa.

/16/ Zhotovitel’ je povinny dodrziavat’ ustanovenia osobitmych zakonov ak pride poé¢as plnenia tejto zmluvy
do styku sosobnymi adajmi spracovavanymi objedndvatelom. Zhotovitel zarovedl prehlasuje. Ze osoby
povereng zhotovenim predmetu zmluvy st riadne poucené o zédsadach ochrany osobnych Gdajov a pravidlach pre
ich spracovanie.

/17/ Zhotovitel prehlasuje. ze pre GCely plnenia tejto zmluvy nebude vystavovat’ ziaden zdznam. opis, kopiu
alebo iné zhromazd'ovanie osobnych tdajov, ktoré spractiva objednavatel’,

Cl. 4. Cena diela a ¢as plnenia

/1/ Terminy plnenia jednotlivych éasti predmetu zmluvy st nasledovné:

a. Skrining poskytovanych socialnych sluzieb: do 15.09.2017
b. Skolenie uréenych zamestnancov: do 30.09.2017
c. Vypracovanie navrhu Priru¢ky implementécie; do 30.09.2017
d.  Vypracovanie navrhu procesov; do 30.09.2017
e. Zladenie postupov: do 30,11.2017
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f.  Vypracovanie navrhov na pravu internych smernic: do 15.12.2017

12/ Cena diela je 2 300,00 € (dvetisic tristo eur) a zahfiia aj predpokladané cestovné néklady. Cena diela je
kone¢na. Do ceny je premietnuta zlava 10% uplatnitelna pre registrované¢ho klienta zhotovitel'a. Zhotovitel nie
je platcom DPH. preto neuvadza rozklad ceny bez DPH a s DPH,

13/ Ak zhotovitel' pripravi dielo, alebo dohodnuti ast na odovzdanie pred dohodnutym terminom,
zavizuje sa objednavatel toto dielo prevziat' aj v skorom poniknutom termine.

/4/ Dodrzanie ¢asu plnenia zo strany zhotovitela je zavislé od riadneho a véasného spolupdsobenia
objednavatel'a dohodnutého v tejto zmluve a plnenia tiloh vyplyvajicich z implementécie poZiadaviek zdkona
o socidlnych sluzbach v prevadzkach.

/3 Dohodnuté terminy plnenia tejto zmluvy neplyni po &as, po ktory zhotovitel neméoze plnit’ svoj zavizok
pre neposkytnutie spolupdsobenia objednavatel'a. Terminy plnenia sa predizuji o taky pocet dni, po aky pocet
dni bude trvat’ pripadné omeskanie objednavatel'a s poskytnutim spolupdsobenia.

/6/ Nové poziadavky objedndvatela na koncepéné zmeny, alebo podstatné prepracovanie casti predmetu
plnenia uplatnené voc¢i zhotovitel'ovi alebo vyniitené pocas realizacie diela zmenou legislativy alebo normy STN
ISO 9001, ktoré determinuju realizaciu tejto zmluvy a ktoré neboli zname v dobe uzavretia zmluvy, predlzujd
dohodnuté terminy plnenia o d'alsich 30 dnf, pokial sa zmluvné strany nedohodnt na inom termine plnenia.

/7/ Uhrady za dielo budi uhradzang v pomernych Castiach, a to na zdklade fakturdacie. Cena je rozdelena na
Styri Casti, kazda vo vyske 575,00 EUR, pricom faktura bude vystavend mesacne po dobu piatych mesiacov.
Prva faktura sa vystavuje najskor v nasledujiici mesiac po mesiaci, v ktorom boli prace zahajené. Posledna
faktira sa vystavuje najskér v dni nasledujucom po odovzdani poslednej ¢asti diela. Splatnost’ faktury je
dohodnuta na 14 dni od jej vystavenia.

CL 5. Zodpovednost' za vady

/1/° Zhotovitel' je povinny zhotovit” dielo tak, aby zodpovedalo vietkym platnym pravnym normam a aby
splitalo podmienky tejto zmluvy.

12/ Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré mé dielo v ¢ase jeho odovzdania objednavatelovi. Za vady diela,
ktoré sa prejavia po odovzdani diela zodpovedd zhotovitel iba viedy, ak boli spdsobené porusenim jeho
povinnosti,

/3/ Zjavné vady. tj. viditelné vady a nedorobky dodavky diela musi objednavatel pisomne oznamit a
uplatit’' do 7 dni po prevzati diela alebo jeho uzavretej casti s presne Specifikovanymi vadami. Zhotovitel je
povinny ich bez zbytoéného odkladu odstranit’ na vlastné naklady sposobom, ktory dohodne s objednavatel'om.

/4] Zhotovitel' nezodpoveda za vady diela, ktoré boli sposobené pouzitim podkladov a veci poskytnutych
objednavatel'om a zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost’, alebo na fiu
upozornil objednéavatel’a a ten na ich pouziti trval. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela sposobené nevhodnymi
pokynmi objednavatel'a, alebo tretej osoby, ktorej rozhodnutie je pre objednavatela zavizné. Zhotovitel
nezodpovedd za vady vzniknuté v désledku neodbomého a svojvolného zdsahu, alebo inej upravy diela
vykonanej zo strany objednavatel’a.

5/ V pripade zodpovednosti za vady ma objednavatel’ pravo pozadovat a zhotovitel povinnost’ bezplatne
odstranit’ vady opravou, pri¢om zhotovitel’ za¢ne s ich odstratiovanim do 10 dnf od dorugenia reklamadcie a vady
odstrani v ¢o najkrat§om mozZnom termine. Termin odstranenia sa dohodne pisomnou formou.

16/ Nedorobkom sa rozumie nedokongena praca voéi dohodnutému rozsahu,

/71 Zhotovitel' je povinny bez zbytoéného odkladu odstranit aj také vady, zodpovednost za vznik ktorvch
popiera. ale ktorych odstranenie neznesie odkladu, Naklady takto vzniknuté zhotovitel'ovi budi uhradené na
zaklade vzdjomnej dohody.

/8/ Za nedorobky a vady sa nepovaZuje nezhoda v spracovani diela voti poziadavkam zakonov, ktorych
novelizacia prebehla v dobe uzavretia alebo po odovzdani diela alebo jeho casti. Za nedorobky a vady sa
nepovazuje nezhoda v spracovani diela vo¢i poziadavkam nezavislych hodnotitelov, ktoré si ich odbormym
nazorom a spravnost’ tohto nazoru nie je mozné vyslovne oprief o znenie zakona. Tato nezhoda bude riesena
v zmysle ¢l. 4 odsek 6 a ¢l. 5 odsek 7,

Cl. 6. Obchodné tajomstvo

/1/ Objednévatel a zhotovitel' sa zavizuju, Ze obchodné, technické ainé informécie, ktoré boli zverené
zmluvnym partnerom, nespristupni tretim osobam bez pisomného sthlasu, alebo tieto informacie alebo predmet
zmluvy nepouZije pre iné l¢ely, neZ na plnenie podmienok tejto zmluvy.

/2/ Toto ustanovenie sa nevztahuje na informacie, ktoré su obvykle dostupné tretim osobam z titulu plnenia
povinnosti alebo uplatnenia prav podla prisluinych pravnych predpisov, napr. zdkonom 211/2000 Z. =z..
Autorske prava zhotovitela a vlastnicke prava objedndvatela vzniknuté realiziciou tejto zmluvy pritom
zostavaju nedotknuté,
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Cl. 7. Odstapenie od zmluvy

/1/ Zmluvné strany sa dohodli, ze od tejto zmluvy mozno odstupit len v pripade jej hrubého poruienia
jednej zo stran a za podmienok stanovenych v Obchodnom zékonniku.

/2/ Od zmluvy je mozné odstupit aj na zaklade zjavnej nemoznosti jej plnenia, ktora nie je hrubym
porufenim ustanoveni tejto zmluvy a nie je ani vy$3ou mocou. Za zjavne nemozné plnenie zmluvy sa povaZzuje
najmé prekazka z tretej strany, ktora jednej zo zmluvnych strén objektivne zabrani v plneni zmluvy a na ktoru
zmluvna strana nema vplyv.

/3/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze podstatnym porusenim zmluvy zo strany zhotovitel'a je porudenie
ktorejkol'vek zo zmluvnych povinnosti zhotovitel'a dohodnutych v 1. 3 tejto zmluvy.

Cl. 8. Zaveretné ustanovenia

/1/ Obsah tejto zmluvy je mozné menit' a dopliiovat’ len formou pisomnych dodatkov.

/2/ Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze v pripade rozporov ohladne zmeny, alebo zrugenia zavdzku
vyplyvajaceho z tejto zmluvy ich budu riesit formou rokovani na Grovni statutarnych zastupcov. Ak sa spor
nepodari vyriedit uzatvorenim dohody, alebo zmieru, je kazdd zo zmluvnych stran opravnend poziadat' o
rozhodnutie sporu prislusny sud.

/3/ Zmluva je vyhotovena v dvoch originalnych vytlatkoch, Kazda zmluvna strana obdrzi jeden original.

/4/ Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a acinnost’ dnom nasledujicim po
dni zverejnenia objednavatel'om spdsobom, ktory je pre neho obvykly.

Mgr. Ing. Ondrej Buzala, MHA Ing. Iveta Durisové
" konatel riaditel’ka
Za zhotovitela Za objednédvatela
Dia g o e o

Dia: ¥ ¢ £01%




