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1 Ucel smernice

1.1 Zariadenie socialnych sluzieb Centrum socialnych sluzieb STRANIK (d’alej len ,,CSS Stranik*)
vydava Domaci poriadok, ktory upravuje vnuatroorganizacné vztahy a kompetencie pri
poskytovani socialnych sluzieb, upravuje prava a povinnosti prijimatel'ov socialnej sluzby (d’alej
aj ,,PSS“) a CSS Stranik ako poskytovatela socialnej sluzby v stlade s platnou legislativou
a vSeobecne zavaznymi predpismi.

1.2 Predpokladom poskytovania kvalitnych sluzieb je poznanie vSetkych skutoc¢nosti tykajtcich sa
zivota a individudlnych potrieb prijimatela socialnej sluzby. Zariadenie pracuje s néstrojmi
Jednotného systému riadenia a ma implementované Standardy kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podrla prilohy ¢. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o socidlnych sluzbach alebo zakon €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach®).

1.3 Tento doméci poriadok plati pre druh socialnej sluzby — Specializované zariadenie (d’alej len
,S7), poskytovany v CSS STRANIK, na adresach: Na Stranik 335/24, KultGrna 41/29.

2 Rozsah platnosti
Tento dokument plati pre vSetkych zamestnancov a prijimatel’'ov socialnej sluzby.
3 Skratky a pojmy

3.1 'V predpise st pouzité nasledovné skratky:

Sz Specializované zariadenie
PSS Prijimatel” socialnej sluzby
VZN Vseobecne zavizné nariadenie ZSK

CSS Stranik | Centrum socialnych sluzieb Stranik (zariadenie/poskytovatel’ socialnej sluzby)
7SK Zilinsky samospravny kraj

3.2V predpise st pouZzité nasledovné pojmy

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Prijimatel’ socidlnej | Fyzicka osoba, s ktorou je uzatvorena zmluva o poskytovani socialne;j
sluzby sluzby.

Zakon o socidlnych
sluzbach

3.3 Socialna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alsia ¢innost’ alebo stibor tychto
¢innosti, ktoré si zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situécie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny.




Ev. ¢.: SM10
Vytlacok ¢islo: 1

B o | Centrum socialnych sluzieb Stranik

& P sTRANIK
Domaci poriadok (SZ) comasociarswzes | Strana 3/15

4 Charakteristika zariadenia

4.1 'V $pecializovanom zariadeni sa v zmysle § 39 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej
stupent odkazanosti je najmenej IV a mé zdravotné postihnutie, ktorym je najméi Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skler6za multiplex, schizofrénia,
demencia rdzneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom t'azkého
stupnia.

4.2 'V $pecializovanom zariadeni sa:

a) poskytuje
1. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

2. socialne poradenstvo,
3. socialna rehabilitacia,
4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6.

upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a $atstva,
7. osobné vybavenie,
b) zabezpecuje
1. rozvoj pracovnych zrucnosti,
2. pomoc pri pracovnom uplatneni,
3. zaujmova Cinnost,
¢) utvaraju podmienky na
1. vzdelavanie,
2. uschovu cennych veci.
43 Zivotné prostredic je nastavené na $pecifické potreby prijimatelov socialnej sluzby
v $pecializovanom zariadeni:
e Bezbariérové prostredie/¢iastocne bezbariérové prostredie
CSS Stranik zabezpeCuje bezbariérové rieSenie priestorov v sulade s technickymi a
stavebnymi predpismi. Komunikacné trasy, vstupy a priestory urené na pohyb PSS su
upravené tak, aby umoziovali bezpecny a samostatny pohyb oséb so znizenou mobilitou.
Pouzivané st bezbariérové prvky, ako st vytahy, schodolezy, madla a protiSmykové povrchy.
e Tepelna pohoda
Vnutorné prostredie budov spiia poziadavky na tepelno-vlhkostnii mikroklimu podra platnej
legislativy. Teplota, vlhkost’ a kvalita vzduchu si zabezpecované prostrednictvom funkéného
vykurovania a pravidelného vetrania. Prostredie je udrziavané tak, aby sa predislo
podchladeniu alebo prehrievaniu PSS, so zohl'adnenim ich zdravotného stavu a individualnych
potrieb.
¢ Svetelna pohoda
CSS Stranik zabezpec€uje dostatocné prirodzené aj umelé osvetlenie vniitornych priestorov v
sulade s hygienickymi poziadavkami. Osvetlenie je navrhnuté tak, aby podporovalo bezpe¢ny
pohyb, orientaciu v priestore a vizualny komfort PSS. Priestory su chranené pred oslnenim a
v no¢nych hodinéch je zabezpecené orientané osvetlenie.
e Signaliza¢né zariadenie
CSS Stranik je postupne vybaveny signaliza¢nymi zariadeniami ur¢enymi na zabezpecenie
ochrany zdravia a bezpe¢nosti PSS, ako aj poZiarnymi signaliza¢nymi zariadeniami sluZiacimi
na ochranu Zivota, zdravia a majetku. Signalizacné zariadenia na privolanie pomoci (,,sestra-
pacient™) st umiestnené najmd v obytnych priestoroch, kupelniach a WC PSS. Tieto
zariadenia umoznuju PSS v pripade potreby privolat’ pomoc a zabezpecuju rychlu a primerana
reakciu zamestnancov zariadenia. Funkcnost' signalizacnych zariadeni je pravidelne
kontrolovana v sulade s vnutornymi predpismi zariadenia. CSS Stranik je zaroven vybaveny
poziarnymi signaliza¢nymi zariadeniami v stilade s platnou legislativou v oblasti ochrany pred




s . Ev. ¢.: SM10
§ ] o | Centrum socialnych sluZzieb Stranik Vytlagok &islo: 1

e STRANIK
Domaci poriadok (SZ) commsociarswzes | Strana 4/15

4.4

4.5

4.6

poziarmi. Poziarna signalizécia sluzi na v€asné zistenie a ohlasenie vzniku poziaru a je
pravidelne kontrolovand, udrziavana a prevadzkovana v spolupraci s odborne sposobilymi
osobami.

e Podpora dobrej orientacie v priestore (farebnym odliSenim jednotlivych poschodi,

piktogramy, obrazky, farebné orientac¢né rozlisenia)
Priestorové usporiadanie zariadenia je rieSené tak, aby podporovalo jednoduchi, prehl'adnt1 a
bezpeénu orientaciu PSS. Jednotlivé poschodia, miestnosti a dolezité priestory st oznacené
jednotnym, zrozumitelnym a vizudlne Citatelnym sposobom prostrednictvom orientacnych
tabul’ a znaciek, s vyuzitim farebného odliSenia, piktogramov a obrazkov.

e Podpora dobrej orientacie v priestore pre sluchovo a zrakovo postihnutych
Prijimatel'om socialnej sluzby so sluchovym alebo zrakovym znevyhodnenim je podla ich
individualnej potreby a poziadavky zabezpeCovany sprievod zamestnancom zariadenia.
Upravy prostredia zohladiiuju potrebu minimalizacie rusivého hluku a zlep3enia &itatelnosti
poskytovanych informacii.

e Pomdcky na orienticiu a komunikaciu - obrazky, piktogramy
Na podporu orientacie a komunikacie zariadenie vyuZziva obrazky, piktogramy, orientacné
tabule a jednoduché vizudlne schémy. Tieto pomocky st ur¢ené najmé pre PSS s demenciou,
mentalnym postihnutim, poruchami komunikacie alebo zniZenou schopnost’ou porozumenia.

e Pomdcky - na pisanie, optické pomocky
PSS maju k dispozicii pomocky na pisanie a optické pomdcky, ktoré podporuju Citanie, pisanie
a porozumenie informaciam. V pripade potreby zamestnanci poskytuji pomoc pri ich
pouzivani. Informacie su spristupiiované v primeranej vel'kosti pisma a kontrastnej tprave.

Strategicka vizia zariadenia

Viziou CSS Stranik je poskytovat’ moderné, odborné a komunitne orientované socialne sluzby,

ktoré podporuji o najvySsiu mieru sebestacnosti, autondmie a kvality Zzivota PSS.

Prostrednictvom implementacie podmienok kvality a kontinualneho zlepSovania vytvarame

bezpecné, dostojné a podporné prostredie reagujlice na individualne potreby kazdého prijimatel’a.

Aktuélne znenie vizie je zverejnené na oficiadlnej webovej stranke zariadenia: https://www.css-

stranik.sk/

Poslanie zariadenia

Poslanim CSS Stranik je poskytovat’ flexibilné, personalizované a Specializované socialne sluzby,

ktoré podporujii nezavisly sposob zivota I'udi so zdravotnym znevyhodnenim. Sluzby su

orientované na PSS, reSpektuju jeho prava, hodnoty a preferencie a zabezpecujii odborny, eticky

a bezpecny pristup. CSS Stranik vychadza z potrieb PSS a ich rodin, priCom respektuje hodnoty

jednotlivca aj hodnoty organizécie, ktoré sa uplatiiuju v kazdodennej praci zamestnancov

zariadenia. Aktudlne znenie poslania je zverejnené na oficidlnej webovej stranke zariadenia:
https://www.css-stranik.sk/

Hodnoty zariadenia

Filozofiou CSS Stranik je zdielanie spolo¢nych hodndt, ktoré sa prirodzene uplatiiuji v

kazdodennej praci zamestnancov a vytvaraji hodnotové prostredie v ramci organizacie aj smerom

navonok — vo vztahu k PSS, ich rodinam, partnerom, komunite a spolo¢nosti. Tieto hodnoty
tvoria zaklad identity, kultiry a kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Zikladné hodnoty CSS Stranik:

1. Empaticky pristup
Vnimame kazdého ¢loveka ako jedinecnu osobnost, aktivne ho pocivame a reagujeme s
porozumenim a citlivostou k jeho potrebam.

2. Ludsky pristup
PSS poskytujeme podporu zalozenu na ucte, reSpekte a zachovani ich dostojnosti.

3. Profesionalny pristup
Nasa praca je zalozena na odbornosti, etike, zodpovednosti a neustalom rozvoji znalosti a
zru¢nosti zamestnancov.
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4. Slusnost’
Komunikujeme a kondme korektne, otvorene a férovo voc¢i PSS, ich rodindm aj medzi sebou
navzajom.
5. Spravodlivost’
ZabezpeCujeme rovnaké zaobchddzanie, transparentné rozhodovanie a uplatiiovanie
spravodlivych a nestrannych postupov.
Tieto hodnoty st pevnou stcastou poslania CSS Stranik a premietaji sa do vsetkych
poskytovanych socialnych sluzieb, do spoluprace s rodinami, do timovej prace zamestnancov,
ako aj do sposobu, akym zariadenie nastavuje svoje procesy, ciele a kulturu organizacie.

5 Povinnosti  poskytovatel’a socialnej sluzby CSS Stranik v zmysle
§ 7 zakona o socialnych sluzbach

5.1  CSS Stranik prihliada na individualne potreby PSS.

5.2 CSS Stranik aktivizuje PSS podl’a jeho schopnosti a moznosti.

5.3 CSS Stranik poskytuje socialnu sluzbu na odbornej urovni.

5.4 CSS Stranik spolupracuje s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatela socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do
prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim
socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou, a to
so suhlasom prijimatel'a socialnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.

6 Zakladné prava a povinnosti PSS v zmysle § 6 zakona o socialnych sluzbach

6.1 Fyzickd osoba ma za podmienok ustanovenych zakonom o socialnych sluzbach pravo vyberu
socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby
a poziadat’ o jeho zmenu.

6.2 Fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a
spdsobom poskytovania umozinuje realizovat’ jej zakladné 'udské prava a slobody, zachovava jej
I'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabraiuje jej socidlnemu vylaceniu a
podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti,

6.3 Fyzickd osoba ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informéacii v jej zrozumitelnej forme o
druhu, mieste, ciel'och a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o tihrade za socidlnu sluzbu a o
cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

6.4 Kazdy PSS ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktora si sdm urci, najméa
na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvidzovania a udrziavania socialnych
vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov.

6.5 Kazdy PSS ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situécie, ktora neznesie
odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a
slobdd inych fyzickych 0sdb alebo ochranu majetku zariadenia.

6.6 Kazdy PSS ma pravo podielat’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom
zvolenych zastupcov prijimatel’ov socialnej sluzby pri tiprave doméceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo vol'nom case.

- Ak je prijimatel'om socialnej sluzby dieta, ma pravo podiel’at’ sa na ur€ovani zivotnych
podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom svojho zakonného zéstupcu alebo
fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia
sudu.
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6.7 Kazdy PSS mé pravo na urcenie dovernika; dovernikom sa moze stat’ fyzickd osoba, ktora s
uréenim za dovernika pisomne stihlasi a je spdsobila na pravne tkony; na uréenie dévernika sa
nevyZaduje suhlas opatrovnika.

6.8 Kazdy PSS ma prdvo na ndhradu Skody sposobenej poskytovatelom socidlnej sluzby pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej stuvislosti s fiou.

6.9 Kazdy PSS je povinny poskytovatelovi socialnej sluzby bezodkladne po urceni dovernika
oznamit’ osobné Udaje dovernika v rozsahu:

- meno, priezvisko a titul,
- adresa trvalého alebo prechodného pobytu,

rodné Cislo, ak je pridelené a datum narodenia,

telefonne cCislo a elektronicka adresa,

6.10 Kazdy PSS po uréeni dovernika ma zariadeniu dorucit’ kopiu pisomného suhlasu fyzickej osoby
s ur¢enim za ddvernika a oznamit’ zmeny udajov a skutocnosti.

7 Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

7.1 Socialne sluzby sa poskytuji v podmienkach, ktoré zachovavaju Tl'udska dostojnost’ pri
reSpektovani individudlnych potrieb, rozmanitosti a zakladnych prav a slobdd.

7.2 Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia PSS.

7.3 Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie PSS alebo inych fyzickych osob,
mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia PSS, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho ohrozenia. O konkrétnom spdsobe pouzitia prostriedkov obmedzenia st zamestnanci
pouceni.

7.4 Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najmi verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim. Prostriedky netelesného
obmedzenia moze pouzit kazdy zamestnanec odbornych ¢innosti. Ostatni zamestnanci sa
v kritickej situacii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

7.5 Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie pouzitim réznych
Specialnych tchopov, pouzitim liekov na =zéklade pokynu lekara so Specializaciou
v $pecializatnom odbore psychiatria. CSS Stranik nema zriadeni miestnost’ pre bezpe¢ny pobyt
PSS.

7.6  Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy PSS mé prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia PSS. Zamestnanci su povinni predchadzat’ situaciam, ktoré si
vyzaduju pouzitie prostriedkov obmedzenia PSS. Zaroven st pouceni o kritickych diagnoézach
PSS, pri ktorych je zvysené riziko agresivnych prejavov, hlavne nevedomého charakteru, ako aj
o zékladnych pravidlach rozoznavania prichadzajicej agresie.

7.7 Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariad’uje, schval'uje alebo ho dodato¢ne bezodkladne
schval'uje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar — psychiater, ktorého meno a telefonicky
kontakt je pristupny pre sluzbukonajiicich zamestnancov, zaroveil sa k obmedzeniu pisomne
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia. Pri prejavoch agresie,
ktora sa vymyka obvyklému priebehu alebo pri ktorom je pouzitie prostriedkov netelesného
obmedzenia neuspesné, informuje sluzbukonajici zamestnanec neodkladne socidlneho
pracovnika, riaditel'a a manazéra kvality o situacii a ti rozhodnti o d’alSom postupe. V pripade
no¢nej zmeny informuje o tomto sluzbukonajuci zamestnanec neodkladne riaditela, ktory
rozhodne o d’alSom postupe. Pokial' hrozi riziko zohrozenia zivota, je sluzbukonajlci
zamestnanec povinny privolat’ Rychlu zdravotni pomoc alebo prislusnikov Policajného zboru
SR.

7.8  Telesné a netelesné obmedzenie PSS musi byt zaznamenané v Registri obmedzeni zriadenom na
tento ucel, ktory je CSS Stranik povinny viest’ v Informacnom systéme socialnych sluzieb.
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7.9 Hlésenie o obmedzeni PSS zaeviduje elektronicky socidlny pracovnik zariadenia v Informacnom
systéme socialnych sluzieb Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR neodkladne. Taktiez
neodkladne informuje aj zakonného zastupcu PSS (opatrovnika ustanoveného PSS stidom),
blizku osobu a dovernika PSS. Ak je zdkonnym zastupcom PSS zariadenie, informuje kolizneho
opatrovnika, blizku osobu a dovernika PSS.

8 Prijatie ob¢ana a ukoncenie poskytovania sociialnej sluzby

8.1 Prijimanie obCana aukoncenie poskytovania socidlnej sluzby sa riadi Procesom prijimania
a prepuStania PSS. S ¢innostami suvisiacimi s prijimanim PSS je obcan, ktory sa zaujima
o poskytovanie socialnych sluzieb, respektive jeho zakonny zastupca oboznameny pri prvom
kontakte so zariadenim. V pripade, Ze sa prvého kontaktu zic€astituju rodinni prislusnici PSS, su
oboznameni s procesom rovnocenne ako obcan, ktory sa mé v budtcnosti stat’ prijimatel'om
socialnej sluzby.

8.2  Pri informovani sa dodrziavaju zasady transparentnosti a zrozumitel'nosti. O stave a situacii PSS
poskytuje rodinnym prislusnikom informdcie riaditelom povereny zamestnanec. Informacie je
mozné poskytnit’:

a) osobne,
b) telefonicky,
¢) elektronickou alebo listovou postou.

8.3  VSeobecné informacie o podmienkach prijatia, nalezitostiach prijatia a zdkladnom postupe pri
prijimani, s zverejnené na internetovej stranke zariadenia: www.css-stranik.sk

8.4  Za uskutocnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu prijimania a preptustania
PSS je zodpovedny socidlny pracovnik.

8.5 Obcan sa stava PSS diiom nadobudnutia a¢innosti zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

8.6 Obcan ma pravo prijimacie konanie prerusit’ aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek kroku.
V tomto pripade sa lehoty konania predlzujii o dobu jeho necinnosti.

8.7  Poskytovanie socialnej sluzby konéi v nasledovnych pripadoch:

a) uplynutim dohodnutej doby,

b) umrtim PSS,

¢) ukoncenim na vlastnt ziadost,

d) ukoncenim z rozhodnutia poskytovatel’a,

e) ukoncenim z rozhodnutia zriad’ovatel’a o zdkaze poskytovat’ socialnu sluzbu.

8.8 O ukoncenie poskytovania socialnej sluzby moze poziadat’ PSS alebo jeho zdkonny zastupca a to
pisomne. V pripade, Ze nie je dohodnuté inak, plati 30 dnova vypovedna lehota, ktora zacina
plynit’ dilom dorucenia Ziadosti o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby.

8.9 O zacati, priebehu a konani ukoncovania poskytovania socialnej sluzby sa vedu zaznamy, ktoré
su stcastou spisu PSS. Stcastou procesu ukonCovania je aj vzajomny zapocet pohladavok
a zavizkov, odovzdanie majetku uzivaného PSS zariadeniu, ako aj odovzdanie veci a hotovosti
vedenej v depozite PSS alebo jeho pravnemu zastupcovi.

8.10 Spis PSS sa vystavuje, vedie a archivuje podl'a ustanoveni Smernice o riadenej dokumentacii
a Registratarneho poriadku.

9 Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a vySka uhrady

9.1 CSS Stranik poskytuje socialnu sluzbu vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby. Tato zmluvu je PSS alebo jeho zakonny zastupca povinny podpisat’ najneskor v deit
nastupu do zariadenia.

9.2 Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby za poskytovatel’a podpisuje riaditel’ CSS Stranik.

9.3  Vsetky nalezitosti suvisiace s uzatvorenim zmluvy sa realizuju v zmysle § 74 zakona o socialnych
sluzbach a aktualne platného VZN ZSK &. 31/2014 v zneni neskorsich predpisov o poskytovani
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socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZieb zriadenych Zilinskym samospravnym
krajom, o ureni sumy thrady za socidlne sluzby, sposob ich urcenia a platenia. S ustanoveniami
VZN ZSK & 31/2014 oboznamuje PSS socialny pracovnik. PSS alebo jeho zakonny
zastupca/opatrovnik musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych zaviazkov
oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej forme.

9.4 Zmluva je sucastou spisu PSS. Zmeny zmluvy sa vykonavaji formou pisomného dodatku.

9.5 CSS Stranik moéze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby len
z nasledovnych dévodov:

a) PSS hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
najma tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narisa ob¢ianske spoluzitie alebo nezaplati
dohodnutt uhradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej
socialnej sluzby najma tym, ze nezaplati dohodnutt thradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi
ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tthrady a dlzna suma presiahne trojnasobok
dohodnutej mesacnej tihrady,

b) PSS neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby v zmysle § 74 ods. 9
zéakona o socialnych sluzbach,

c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel'a socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) socialna sluzba, ktora sa PSS poskytuje, nie je druhom socialnej sluzby uvedenym v
integrovanom posudku,

e) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmé pobyt v
zdravotnickom zariadeni,

f) poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby ak poskytovatel prestane spifat’ podmienky na poskytovanie socialnej sluzby alebo
ak vyssi izemny celok rozhodne o zékaze poskytovat’ socialnu sluzbu.

9.6 Ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby a poskytovatel’ socidlnej sluzby
vypovie zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby z dévodu uvedeného v bode 9.5 d), vypovedna
lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni; vypovedna lehota za¢ina plynit prvym dinom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena
prijimatel’ovi socidlnej sluzby.

9.7 Po zaplateni tthrady za celoro¢ni pobytovu socialnu sluzbu musi PSS zostat’ mesa¢ne z jeho
prijmu najmenej 25 % sumy zivotného minima pre jednu plnoleta fyzicka osobu ustanovenej
osobitnym predpisom.

9.8 Ak PSS nema dostato¢ny prijem na zaplatenie thrady za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast’, vedie sa
rozdiel medzi plnou Uhradou a zaplatenou thradou ako pohladavka poskytovatela socidlnej
sluzby voci prijimatelovi. Ak je prijimatel'om socialnej sluzby diet'a, pohl'adavka poskytovatel'a
socialnej sluzby je pohl'adavkou voci fyzickej osobe, ktord ma vyzivovaciu povinnost’ k tomuto
dietat’u.

10 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

10.1 Pomoc fyzickej osobe pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby (d’alej len ,,opatrovanie®) sa
poskytuje v zavislosti od stupiia jej odkazanosti, ktory je uréeny v integrovanom posudku.

10.2 Opatrovanie sa riadi Opatrovatel'skym procesom. Vykonavaju ho kvalifikované opatrovatel’ky,
ktoré spifiajii podmienky odbornej sposobilosti v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

10.3 O priebehu opatrovania a jednotlivych vykonoch sa vedi zdznamy, ktoré su sicast'ou spisu PSS.
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11 Ubytovanie

11.1 Sa uskuto¢nuje v nadvéznosti na Proces prijimania a prepustania PSS. Socidlny pracovnik
vykona vstupny rozhovor, ktory je orientovany na moznosti ubytovania, zistovania potrieb PSS
vo vzt'ahu k byvaniu a pripadného upravenia izby. PSS je oboznadmeny predovsetkym

- s polohou, rozlohou a zariadenim izby.

- s pouzivanim nabytku a ostatného vybavenia izby, budovy a jej okolia.

- s Domécim poriadkom a moznost’ami Gpravy izby a jej vybavenia.
Ak je PSS schopny pohybu, vykona sa prehliadka zariadenia a izby, ktora bola prijimatelovi
socialnej sluzby pridelend a prijimatel socidlnej sluzby je zozndmeny so spolubyvajucimi.

11.2 Socidlny pracovnik PSS informuje o existencii tloziska cennych veci a odporu¢i mu odovzdanie
cennych veci do depozitu.

11.3 Vramci zachovavania integrity osobnosti a dostojnosti PSS, ako aj z ddvodu pozitivnych
dopadov reminiscencnej terapie je mozné, aby PSS vyjadril svoje poziadavky na upravu izby,
respektive casti, ktord mu bude pridelend a umozni sa mu dovybavit’ si svoju cast’ bytovymi
doplnkami a predmetmi osobného charakteru. Doplnky a predmety nesmu byt charakteru, ktory
by ohrozoval prijimatel'a socidlnej sluzby alebo okolie, ako napriklad horlaviny, vybusSniny,
zbrane alebo elektrospotrebice s poruchami.

11.4 PSS si méze po predchadzajucej dohode so socidlnym pracovnikom priniest’ vlastny
elektrospotrebi¢. Tuto skutoCnost’ je povinny pisomne nahlasit’ eSte pred umiestnenim do
zariadenia. Kazdy prineseny elektrospotrebi¢ musi byt pred pouzitim skontrolovany poverenym
pracovnikom socialneho useku. Ked'ze elektrospotrebice podlichaju pravidelnym reviziam v
sulade s platnymi technickymi normami, musi mat’ elektrospotrebi¢ platni reviziu. Zariadenie
nezodpoveda za technicky stav elektrospotrebicov vo vlastnictve PSS a nezabezpecuje ani
opravy, revizie, servis ¢i zaru¢né a pozaru¢né ukony s tym suvisiace. PSS je povinny zabezpecit
vykonanie revizie svojho elektrospotrebiCa na vlastné naklady a v terminoch uréenych
prislusnymi pravnymi predpismi. Ak sa pri revizii elektrospotrebi¢ov vykonéavanej v zariadeni
alebo pri pravidelnych kontrolach zisti, Ze elektrospotrebié prijimatela nespifia poziadavky
bezpecnostnych noriem, PSS alebo jeho rodinny prislusnik je povinny zabezpecit jeho
odstranenie zo zariadenia.

11.5 Uzivanie -elektrospotrebiCov prinesenych PSS je spoplatnené¢ podla platného Cennika
poskytovanych socialnych sluZieb a v stlade s aktualne G¢innym VZN ZSK ¢&. 31/2014 v zneni
neskorSich predpisov o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach sociadlnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy uhrady za socialne sluzby, spdsob
ich uréenia a platenia.

11.6 Osobné veci, ktoré si priniesol PSS do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim pridelené, sa
oznacuju osobnou znackou vlastnou PSS. Veci pridelené PSS v priebehu pobytu v zariadeni
(Satstvo, obuv, bielizet) sa oznacuji obdobne.

11.7 Udrzbu izieb a spolonych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti o tidrzbe
a hygiene priestorov urcuje prevadzkovy poriadok. PSS oznamuje zistené poruchy vo svojej
pridelenej izbe sluzbukonajicemu zamestnancovi, ktory ju nasledne zapise do knihy oprav a
udrzby. V pripade, Ze poruchu v izbe PSS zisti zamestnanec, zapiSe ju taktieZ do knihy oprav a
udrzby. Zariadenie odstrani zistené poruchy neodkladne.

11.8 PSS nesmie bez sthlasu riaditela vykonavat’ vo svojej izbe Ziadne zmeny alebo Upravy, ako aj
akymkol'vek spdsobom zasahovat’ do zariadeni a priestorov zariadenia. V opa¢nom pripade moze
zariadenie pozadovat’ od PSS uvedenie vykonanej zmeny do povodného stavu na jeho naklady.

11.9 PSS sa mdze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nemaju
urené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory su jasne oznacené zakazom
vstupu nezamestnanym osobam (napr. kotoliia, kuchyna).

11.10 Za stikromny priestor PSS, na ktory sa vztahuje reSpektovanie prava na sikromie, sa povazuje
jeho obytna izba, skrinka, skrina a ostatny nabytok a to aj prideleny zariadenim, v ktorom si
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odklada svoje osobné veci, d’alej hygienické zariadenie, pokial’ sa v iom prave nachadza, stolicka
alebo kreslo v spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial’ tam prave sedi alebo
iny priestor nevyhradeny zamestnancom, pokial’ tam PSS prave je a chce tam byt aktualne
osamely. Za sukromie sa povazuje tiez intimna zéna PSS, €o je priestor do 30 cm od jeho tela.
Do tohto priestoru vstupuje zamestnanec ako do stkromného alebo aktualne sukromného
priestoru PSS, pricom dodrziava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi PSS.

11.11 Zamestnanci dbaju na dodrziavanie zasad dostojnosti PSS hlavne pri tkonoch osobnej hygieny,
sebaobsluznych tkonoch a ostatnych tukonoch. Pracuju podla odbornych Standardov
opatrovatel'skych ukonov.

11.12 Zamestnanci vstupuju do izieb PSS po predchadzajucom klopani a vyzve na dovolenie
k vstapeniu. V pripade, ze PSS na klopanie neodpoveda, upozorni zamestnanec PSS na to, Ze pri
neodpovedani bude nuteny vstupit' do izby alebo do hygienického zariadenia aj bez dovolenia
k vstapeniu. Nasledne mo6ze do tohto priestoru vstipit’ aj bez suhlasu PSS.

12 Stravovanie

12.1 Zariadenie zabezpecuje celodennu stravu podl'a stanovenych diét, ktoré urcuje oSetrujuci lekar.

12.2  Strava sa pripravuje v kuchyni zariadenia v stilade s poziadavkami na energeticku a biologicku
hodnotu potravy. Racionalna strava sa podava 5-krat denne, v pripade potreby diabeticka strava
sa podava 6-krat denne.

12.3 Jedla do jedalnych listkov navrhuje Stravovacia komisia 1x do mesiaca. Tie st nasledne
zakomponované do jedalnych listkov, ktoré zostavuje veduca stravovacej prevadzky so
zastupcami kuchyne. Jedalne listky schval'uje hlavna sestra s riaditelom CSS Stranik.

12.4 Stravovanie prebicha v jedalnach. V pripade, ze PSS nie je schopny prejst’ do jedalne, strava sa
podava priamo na izbe PSS.

13 OsSetrovatel’ska a ostatna zdravotna starostlivost’

13.1 PSS ma moznost’ vybrat’ si vlastného obvodného lekara. Zariadenie zaroven ponika moznost’
starostlivosti vlastnym zmluvnym praktickym lekarom. Ak ma PSS vlastného lekara, zariadenie
poskytuje PSS sluzby spojené s vybavovanim vSetkych zdravotnych a osetrovatel'skych tikonov
u lekara, ku ktorému PSS patri len na zaklade osobitnej dohody a tihrady, ak to nie je sucastou
odkazanosti podl'a integrovaného posudku.

13.2 PSS ma moznost pravidelnej konzultacie a ambulantného vySetrenia, predpis liekov
a odporucania na odborné vysetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

13.3 PSS ijeho rodinni prislusnici maju moznost’ byt pravidelne informovani o zdravotnom stave
hlavnou sestrou a riaditelom. Zariadenie zabezpecuje sprievod a v pripade potreby aj prepravu na
odborné vysetrenia. Ak PSS potrebuje vysetrenie v inom meste, zariadenie mdze zabezpecit
sprievod a aj odvoz.

13.4 CSS Stranik disponuje kompenza¢nymi pomdckami, ktoré poskytuje bez uhrady.

13.5 CSS Stranik poskytuje oSetrovatel'sku starostlivost’ prostrednictvom osetrovatel'ského procesu
vlastnymi zamestnancami a prostrednictvom ADOS, s ktorou mdze PSS podpisat’ zmluvu.

13.6 CSS Stranik dba na dodrziavanie lie¢ebnych postupov svojich PSS, vykonava nakup
a kontrolované uskladnenie ich liekov, pripravu na ich uzitie a sleduje a eviduje uzivanie liekov
svojich PSS. V pripade potreby vykonéva polohovanie.

13.7 O poskytovanych pripadnych oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna dokumentacia
v zmysle platnych pravnych predpisov.
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14 Uschova cennych veci PSS a osobna korespondencia

14.1 PSS si mozu svoje cenné veci, penaznil hotovost, vkladné knizky a podobne dat’ do uschovy,
o ¢om sa spiSe dohoda o Gschove cennych veci. Zariadenie tym prebera plni zodpovednost’ za
prevzaté veci a hotovost’ v depozite. Evidencia veci prevzatych do uschovy ako aj kazdd zmena
sa vedie v spise PSS na ur¢enom formulari.

14.2 CSS Stranik sa zavézuje nahradit’ PSS vec a finan¢na hotovost, pokial’ doslo k jej odcudzeniu,
strate alebo poskodeniu pocas ulozenia v depozite. Nahrada sa poskytne na zéklade dohody
a o nahrade sa spiSe prislusny zdznam na predpisanom tlacive.

14.3 Za cenné veci a peniazné hotovosti, ktoré PSS vlastni a ma ich ulozené vol'ne vo svojej izbe,
zariadenie neruci.

14.4 Postové listové zasielky urcené pre PSS okrem doporucenych, do vlastnych ruk, nahlych a
penaznych zasielok, prebera od postového dorucovatela socialny pracovnik. Ten listovu zasielku
odovzda bezodkladne adresatovi v stlade zo zachovanim listového tajomstva. Na poziadanie
adresata mu obsah listu precita, priCom je nad’alej viazany zachovanim listového tajomstva pred
inymi osobami.

15 Nahrada Skody sposobenej zariadenim PSS

15.1 Ak zariadenie sposobi pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s iou PSS
Skodu, ma PSS pravo na nahradu skody v zmysle § 6 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach.

15.2 PSS alebo jeho pravny zastupca alebo blizka osoba ohlasuje nim predpokladanti vzniknuta skodu
riaditel'ovi bezprostredne po tom, ako sa o skutocnosti dozvie. Riaditelom povereny socialny
pracovnik o ozname spiSe pisomny zaznam, kde popiSe oznamenu situaciu, z ktorej musi byt
zrejmé:

- Kto a kedy situaciu ohlasil.

- Opis situacie pri ktorej doslo k predpokladanej Skode a opis predpokladanej Skody.
- Odhad vysky predpokladanej Skody.

- Kto a kedy zaznam vystavil.

15.3 Riaditel' rozhodne o uznani Skody a zodpovednosti zariadenia za Skodu a v pripade uznania,
dohodne s PSS sposob a lehotu nahrady Skody. Dohoda je pisomna a podpisuje ju riaditel’ a PSS
alebo jeho zakonny zastupca/opatrovnik.

15.4 V pripade, ak ned6jde k uznaniu, ze Skoda vznikla alebo k uznaniu zodpovednosti zariadenia za
vzniknut( §kodu, resp. PSS s navrhnutym vysporiadanim nesthlasi, prijimatel méze podat
staznost’ na zariadenie.

16 Aktivity a spolocensky Zivot v zariadeni

16.1 Pocas pracovnych dni je PSS zabezpeovany pristup k r6znym druhom aktivizacie, ktoré
zohl'adiiuju jeho potreby a preferencie a prostrednictvom ktorych méze rozvijat’ svoje kognitivne
schopnosti a zrucnosti v oblasti zamestndvania, vzdeldvania, zaujmovej ¢innosti alebo v inych
oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu o svojom socialnom postaveni v zivote.

16.2 Zamestnanci podporuju PSS v zaloZeni a rozvijani jeho podpornej socialnej siete a udrziavani
kontaktu s ¢lenmi socidlne;j siete.

16.3 Zamestnanci podporuji a zabezpecujii PSS prepojenie s dal§imi podpornymi sluzbami
v komunite.

16.4 Na zéklade zhodnotenia celkového stavu PSS, jeho zdujmov a schopnosti méze byt PSS
zaradeny do skupiny s programom socialnej rehabilitacie.

16.5 Zamestnanec, ktory je povereny aktivizaciou prijimatel’a socialnej sluzby (socialny pracovnik,
kli€ovy pracovnik, inStruktor socialnej rehabilitacie, inStruktor rozvoja pracovnych zrucnosti,
opatrovatel/ka), na zaklade individualneho planu aktivizuje PSS.
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17 Navstevy u prijimatel’a socidlnej sluzby

17.1 Navstevy mozu PSS prijimat’ denne. Pre navstevy plati Navstevny poriadok, ktory je zostaveny
so zastupcami PSS.

17.2 Navsteva sa ohlasi u sluzbukonajuceho zamestnanca s uvedenim svojho mena, ku komu ide a aky
vzt'ah ma ku PSS a zapise sa do Knihy navstev.

17.3 Pre navstevy ma zariadenie vyhradené priestory: navstevna miestnost’
Néavstevu do ndvstevnej miestnosti sprevadza zamestnanec.

18 Opustenie zariadenia a neohlaseny odchod zo zariadenia

18.1 PSS ma moznost neobmedzeného pohybu aj mimo zariadenia, pokial’ mu to jeho zdravotny stav
dovoluje.

18.2 CSS Stranik si vyhradzuje pravo urobit’ prislusné bezpecnostné opatrenia pre ochranu pohybu
PSS, ktori trpia poruchami orientacie v priestore a Case a pri ktorych hrozi iné neprimerané riziko
ujmy na zivote, zdravi alebo majetku pri samostatnom opusteni zariadenia. Toto riziko sa
posudzuje odbornymi postupmi individudlne a vedie sa o iom prislusny zaznam.

18.3 Ak sa PSS planuje zdrziavat’ mimo zariadenia viac ako 6 hodin, je mu odporucané, aby oznamil
poverenému zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as pobytu mimo zariadenia.

18.4 PSS pozbaveny sposobilosti na pravne ukony alebo s obmedzenou pravnou spdsobilostou ma
moznost’ opustit’ zariadenie alebo navstivit svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia len
v sprievode opatrovnika alebo osoby, ktora ma splnomocnenie od opatrovnika. Zaroven
zodpovedna osoba oznami adresu, kde sa bude PSS nachadzat’ a dobu trvania nepritomnosti PSS
v zariadeni.

18.5 Ak PSS, ktorého prislusny sid pozbavil sposobilosti na pravne tkony alebo tuto sposobilost’
obmedzil, opusti zariadenie bez vedomia zamestnanca, je povinny sluzbukonajuci zamestnanec
tato skutocnost’ oznamit’ riaditelovi ihned” po tom, ¢o sa onej dozvie. Riaditel' rozhodne
neodkladne o d’alSom postupe.

18.6 Ak PSS nie je v zariadeni anikto zo zamestnancov nema vedomost’ o jeho pobyte mimo
zariadenia, povaZuje sa to za neohlaseny odchod PSS. Takuto situaciu zamestnanec oznami
neodkladne riaditel'ovi. V pripade potreby privolaju pri hl'adani PSS aj prislusnikov Policajného
zboru SR. O tomto je neodkladne upovedomeny aj zakonny zastupca/opatrovnik PSS.

19 Podnety, navrhy a st’aznosti PSS

19.1 Kazdy PSS moéze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu alebo staznost sposobom, ktory je
v zariadeni stanoveny. Mdze tak urobit’:
a) pisomnou formou prostrednictvom posty, podatelne alebo do rik riaditerl’a,
b) pisomnou anonymnou formou do schranky na to uréenej (pri ambulancii v hlavnej budove),
¢) ustne kI'aCovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi podl'a svojho vyberu,
d) ustne v rdmci realizacie individualneho planu,
e) ustne v rdmci ¢innosti v terapeutickych skupinach,
f) Gstne v ramci stravovacej komisie.

19.2 Kazdy zamestnanec, ktory podnet prijal, je povinny bez ohl'adu na jeho formu a obsah tento
podnet neodkladne oznamit kompetentnému zamestnancovi. Ten podla povahy podnetu
rozhodne o jeho ad-hoc vyrieseni alebo o jeho zazname a spdsobe d’alSieho riesenia.

19.3 Staznosti a podnety sa proceduralne riesia v ramci Procesu riadenia st’aznosti a pripomienok.

19.4 Ak je podnet staznostou alebo by mohol byt’ staznostou v zmysle zakona o st’aznostiach, alebo
PSS ho predklada ako staznost, riesi sa ako st'aznost’.

19.5 Bezohl'adu na to ¢i je podnet staznost’ou alebo nie, ak sa nevyriesi na mieste, je PSS informovany
o0 jeho d’alSom rieseni.
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19.6 Ak PSS nie je s rieSenim jeho podnetu alebo ndvrhu spokojny, modze podat’ staznost riaditel'ovi
na personal alebo situaciu, resp. podat’ staznost” zriadovatelovi alebo Ministerstvu prace,
socialnych veci a rodiny SR. O tejto moznosti, ako aj o adrese MPSVR SR, je PSS alebo jeho
zakonny zastupca/opatrovnik pouceny pri nastupe do zariadenia.

20 Opatrenia pri porusovani predpisov a poriadku

20.1 Dodrziavanie tohto Domaceho poriadku je zarukou dobrého vzajomného spolunazivania PSS a
zamestnancov CSS Stranik.

20.2 Ak PSS opakovane porusuje Domaci poriadok alebo sa opakovane sprava v rozpore so zasadami
dobrych mravov a obc¢ianskeho spoluzitia s ostatnymi PSS, alebo narusa verejny poriadok, pouci
ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych ndsledkoch jeho konania. Rozhovor bude
zamerany na vyuzivanie pozitivnych prikladov pre motivéciu a elimindciu neziadtcich foriem
spravania. O tychto opatreniach vedie socialny pracovnik prislusné odborné zaznamy. Ak ani
potom neddjde k naprave alebo ide o obzvlast zdvazné porusenie predpisov a poriadku, riaditel’
moze ulozit’ tieto opatrenia:

a) ukoncenie pobytu,

b) podanie trestného oznamenia,

¢) iniciovat’ kontakt s oSetrujucim psychiatrom alebo obvodnym lekarom PSS, aby posudili
zdravotny stav a podali navrh na ochrannu liecbu.

20.3 Za hrubé a zavazné porusenie Domaceho poriadku sa povazuje:

a) Ak sa PSS opakovane dlhodobo zdrzuje mimo zariadenia a neoznami uréenému
zamestnancovi miesto a predpokladany ¢as mimo zariadenia;

b) Slovné a fyzické napadanie ostatnych PSS a zamestnancov, ktoré sa neda zdévodnit’ jeho
zdravotnym stavom (diagn6zou);

¢) Vyrabanie, drzanie a distribucia zakazanych psychotropnych navykovych latok;

d) Ohrozovanie svojho Zivota a zdravia ako aj zZivota a zdravia inych osob, ktoré sa neda
zdovodnit jeho zdravotnym stavom (diagnézou);

e) Neakceptovanie bezného Zivota v zariadeni a hrubé porusovanie dobrych mravov, ktoré sa
neda zdovodnit’ jeho zdravotnym stavom (diagnézou).

21 Zavereéné ustanovenia

21.1 Vzhladom na rozsah a obsah tohto Domaceho poriadku méze zariadenie vybrat’ a pre Specifické
komunikacné potreby PSS upravit niektoré Casti tohto poriadku, najmé spracovanim do obrazovej
formy s vyuzitim piktogramov a podobne. Toto spracovanie musi byt také, aby vystihovalo
podstatu a zamer prislusného ustanovenia.

21.2 Tento Domaci poriadok je PSS, ich zdkonnym zastupcom/opatrovnikom a navstevam k dispozicii
a socialny pracovnik je povinny oboznamit ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu sposobom,
ktory je pre nich zrozumitel'ny.

21.3 Navstevny poriadok je prilohou Domaceho poriadku.

21.4 Tento Domaci poriadok nadobtda ucinnost’ dna 01. 02. 2026. Zaroven sa rusi Domaci poriadok
zo dia 28. 07. 2023.

Prilohy

Priloha ¢. 01 Oboznamenie zamestnancov s dokumentom (len jeden vytlacok)
Priloha ¢. 02 Oboznamenie PSS s dokumentom (len jeden vytlacok)
Priloha ¢. 03 Navstevny poriadok
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Rozdelovnik
VYTLACOK MIESTO Datum prevzatia Podpis

Original ¢. 1

Original ¢. 2

Original ¢. 3
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Priloha €. 02 Oboznamenie PSS s dokumentom

Prijimatel’ socidlnej sluzby svojim podpisom potvrdzuje, ze bol s textom tohto Domaceho
poriadku riadne a bez natlaku oboznameny aj individudlnym spdsobom, alebo si ho precital, jeho obsahu
porozumel, je mu zrozumitelny ajasny. V pripade nemoznosti podpisu PSS, uvedie sa podpis
zamestnanca, ktory oboznamil menovaného PSS.

Datum Meno a priezvisko PSS Podpis PSS




